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Abstract 

   Cloud computing, a computational model based on computer networks similar the 

Internet, revolutionizes the provision, consumption, and delivery of computing services 

by leveraging network utilization. The objective of this study is to comprehensively 

analyze the existing research literature regarding the implementation of cloud 

computing in enhancing higher education in the field of medical sciences. Conducted as 

a systematic review, this study extensively utilized indexed articles sourced from 

renowned scientific databases such as SID, Google Scholar, PubMed, Scopus, and 

Science Direct. The selected research texts spanned the period from 2012 to the end of 

2022. The search process focused on key terms and phrases including cloud computing, 

development of higher education, and epidemics as they appeared in the titles of the 

articles. By categorizing nine influential factors into three divisions based on library 

resources, namely technological infrastructure (including reliability, security, 

accessibility, and adaptability), outsourcing (involving cloud service providers and 

negotiations of service-level agreements), and internal management (comprising 

guidelines, policies, planning teams, and superior management), the study offers 

valuable insights into the implementation of cloud computing. Furthermore, future 

studies that validate these factors across various higher education institutions can 

significantly enhance the meaningfulness of examining cloud computing based on 

university experience. Finally, this study has the possible to serve as an appreciated 

resource for embracing cloud computing within the realm of mobile learning or mobile 

computing in the domain of medical sciences. 
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 مروری
 

 تعــالــی بــالینـی
 پژوهشی -آموزشی

 (40-00) 1شماره   سیزدهمدوره 

 رایانش ابری در توسعه آموزش علوم پزشکی: یک مطالعه مروری
 4، حسن صیامیان3فرشیده ضامنی، *2، مهسا غلامحسین زاده1سید محمود حسینی اشلقی

 

 چكيده
عرضه، مصرف و  یتازه برا ییاست که الگو نترنتیمانند ا یاانهیرا یهاشبکه یهیبر پا یمدل محاسباتی، اَبر انشیرا   

در توسعه آموزش  یابر انشیبر را یمرور مطالعه با هدف نیا. کندیشبکه ارائه م یریکارگبا به یانشیخدمات را لیتحو

 در شده نمایه مقالات آن از در کهی است.رایانش ابری در اعتلای آموزش عالی در علوم پزشکی است علوم پزشک

 متون شد. انجام Science Direct و   SID ،Google Scholar ، PubMed ، Scopus: نظیر اطلاعاتی علمی هایپایگاه

 هایواژه از هستند عبارت مطالعه این در مور دنظر  باشد. کلمات و عباراتمی 2122 سال پایان تا 2102 پژوهشی از

Cloud Computing ؛Development of Higher Education ؛Epidemics گرفتند.  قرار مورد جستجو مقالات عناوین در

)قابلیت اطمینان،  فناورانهزیر ساخت :اندای به سه دسته تقسیم شدهسازی رایانش ابری از منابع کتابخانهعامل مؤثر در پیاده 9

ردادهای سطح ات ابری و مذاکره قرادهنده خدمارائه)و انعطاف و سازگاری(  برون سپاریامنیت، سهولت در  دسترسی 

بر اساس  یمحاسبات ابر یبررس ریزی و  مدیریت برتر( بودند.راهنما و خط مشی، تیم برنامه)خدمات( مدیریت درونی

مؤسسات آموزش  ریسا انیعوامل را در م نیبتواند اعتبار ا یمعنادارتر خواهد بود که مطالعات آت یتجربه دانشگاه در صورت

محاسبات  ای اریس یریادگیدر حوزه  یابر انشیرا رشیپذ یبرا بتواند منبعیمطالعه ممکن است  نیبسنجد. ا کیی پزشعال

 .در علوم پزشکی باشد اریس

 
 

 

 

 مشی. افزار، خطها، نرمها، رایانهمحاسبات ابری، دانشگاه ی:ديکل یهاواژه

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .رانیا ،یسار ،یو احد سار یدانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش عال تیریمد یتخصص یدکترا یدانشجو .0

  .نایرا ساری، ساری، احد و اسلامی آزاد دانشگاه آموزشی، مدیریت گروه استادیار. 2

 .رانیا ،یسار ،یو احد سار یدانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد اریدانش .3

 .رانیا ،یمازندران، سار یاطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشک یگروه فناور اریدانش .4

 Email: Mahsa.1971@gmail.com                                                              یآموزش تیریمدگروه ، ساریدانشگاه آزاد اسلامی واحد ، ساریمازندران،  نویسنده مسئول:*

:09/14/0412تاریخ پذیرش:      22/12/0412تاریخ ارجاع جهت اصلاحات:         8/00/0410تاریخ دریافت 
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 مقدمه
 .محاسبات ابری یک روزنه جدید برای آموزش است 

ر برای ارائه محاسبات ابری یک الگوی محاسباتی نوظهو

خدمات محاسباتی است. این روش بر پایه تعدادی 

سازی و محاسبات فناوری موجود مانند اینترنت، مجازی

شته محاسبات ابری در گذ. (0)ای استوار استشبکه

گیری از توسط صنعت فناوری اطلاعات برای پشتیبان

اطلاعاتت از افزار، بازیابی از داده، توسعه و آزمایش نرم

شد. با پیشرفت و سایر موارد استفاده میبین رفته 

دهندگان ابر راهکارهای مختلفی را برای فناوری، ارائه

صنایع خاص توسعه دادند. از بهداشت و درمان تا بیمه، 

برداری کنند تا از مزایای آن بهرهاز ابر استفاده می ..و .

اهمیت محاسبات ابری در حوزه بهداشت از  .کنند

واقعیتی که بازار جهانی محاسبات ابری برای صنعت 

میلیارد دلار  2۵.۵4به حدود  2124بهداشت تا سال 

رسد، مشهود است. محاسبات ابری اکنون یک می

اشت به منظور ارائه فناوری ضروری برای صنعت بهد

 .(2)باشدای بهینه برای بیماران میتجربه

های آموزشی با آن یکی از مسائلی که در توسعه فعالیت

و امکان استفاده از  است اعتبارات مالی، رو هستیمروبه

حل با سطح راهفناوری رایانش ابری به عنوان یک 

کارآیی و اثربخشی قابل توجهی برای آموزش عالی 

ها و از دانشگاه یاریدر سراسر جهان، بس. (3)تاسوجود 

از منابع و خدمات محاسبات  یمؤسسات آموزش عال

 یبرا یمحاسبات ابر یای. مزاکنندیاستفاده م یابر

 تیحرکت، قابل تیشامل قابل انیمؤسسات و دانشجو

 تیدر دسترس بودن، تطابق و رضا ت،یامن ،یریپذ رییتغ

 یو منابع محاسبات هاافزاردر استفاده از نرم ییکاربر نها

های اطلاعات در روزگار حاضر، فناوری. (4)است گرید

اند تا بهترین راه و ارتباطات به طور محکم به هم پیوسته

ها برای کسب و کارها ارائه دهند. محاسبات ابری حل

یکی از این موضوعات است که اخیراً مورد بحث 

فراوان قرار گرفته و با دقت بررسی شده است، اما هنوز 

رشد بیشتر وجود دارد. فضای زیادی برای تحقیقات و 

شود و بیشتر تر میآموزش با کمک فناوری نیز رایج

های مؤسسات آموزشی در سراسر جهان از سیستم

های مدیریت محتوا، مدیریت یادگیری، سیستم

های مجازی برای ارتقای های مجازی و ماشینشبکه

کنند. در این روزها، یادگیری دانشجویان استفاده می

وزشی از ابرهای خصوصی استفاده حتی موسسات آم

کنند تا تجربه دانشجویان را بهبود بخشند. با این حال، می

ها علیرغم اینکه بسیاری از مؤسسات آموزشی و دانشگاه

با موفقیت فناوری آموزشی را پیاده کرده و یادگیری را 

اند، هنوز بسیاری از های مختلف بهبود دادهدر بخش

ها دانشگاه. (۵)اندف ناکام ماندههای مختلها در زمینهآن

های های زیادی مواجه هستند از جمله هزینهبا چالش

افزارها در افزارها و سخته، مجوزها و مدیریت نرمبودج

های مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات. با فعالیت

توانند ها میها، دانشگاهپیشروی در مقابله با این چالش

خدمات هوشمند، امن و روان را برای اساتید، 

دانشجویان، پژوهشگران، کارکنان فناوری اطلاعات و 

تواند به حل این د. محاسبات ابری میمدیران فراهم کنن

ها کمک کند. انتقال به محاسبات ابری در چالش

ها یک قدم مهم است، به عنوان راهکاری در دانشگاه

شدن و زمینه آموزش آنلاین، بحران اقتصادی، جهانی

تواند ات ابری میمحاسب. تغییرنیازهای بالا و پیوسته 

 ،  ایفا... تمشکلانقش بسیار مهمی را در سریع حل 

 .(2)کند

فرایندی است که فناوری محاسبات  ،سلامتی مبتنی بر ابر

ا در کند تمی متمرکزابری را در خدمات بهداشتی 

ها، گذاری آسان دادهجویی در هزینه، اشتراکصرفه

سلامت از راه های سازی شده، برنامهپزشکی شخصی

به کار گرفته شود. بسیاری از  مزایاو سایر  دور

های مبتنی دهندگان خدمات بهداشتی نیز از سیستمارائه

من داده، یسازی ابر ابر در حوزه بهداشت برای ذخیره

دیجیتالی استفاده  هایپیشینهبازیابی  گیری وپشتیبان

راهکارهای سلامتی مبتنی بر ابر در صنعت . کنندمی

تحلیل و نظارت : کنندبهداشت به جوانب زیر کمک می

های های مرتبط با تشخیص و درمان بیماریبهتر بر داده

 سازی بزرگ برایمنابع ذخیره؛ مختلف
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لامت های سپروندههای بزرگ مانند دادهمجموعه

 قابلیت ارائه دسترسی؛ و تصاویر رادیولوژی الکترونیکی

گذاری به اشتراک ی.فوری به منابع محاسباتی درخواست

فقط بین پزشکان،  الکترونیکیهای سلامت پرونده

های مجاز در نقاط مختلف و بیمارستان متخصصان

جهان، که امکان دسترسی به موقع به اطلاعات حیاتی 

اهش نیاز به آزمایش تکراری را برای نجات جان و ک

ردیابی  و  هابهبود تجزیه و تحلیل داده؛ کندفراهم می

 .(2)های سلامت بیمارانبهبودی داده

های با بودجه محدود را قادر رایانش ابری دانشگاه

گذاری دون سرمایهسازد تا از خدمات اطلاعاتی بمی

 مالی جدید برای منابع فناوری اطلاعات و ارتباطات

مند شوند. با کاربردهای ابری در آموزش عالی، بهره

توان به طور موثر مدیریت کرد تا عملکرد، دانش را می

بخش  .(7)اثربخشی و کارایی دانشگاهی را افزایش دهد

آموزش برای ادامه آموزش از راه دور نرم افزار 

های رایانش ابری انواع کند. فناوریخریداری می

دهند. مدل مختلفی از خدمات را در این زمینه ارائه می

تواند به دانشگاه ها کمک کند سرویس رایانش ابری می

تا خدمات اطلاعاتی را مطابق با انتظارات کاربران خود 

استفاده از مدل خدمات رایانش ابری توسط ارائه دهند. 

رایانش ابری دسترسی آسان و کم هزینه را به دانشگاه 

کند و منابع بیشتر برای تدریس و یادگیری فراهم می

وانند با سودمندی بیشتری، تدانشجویان و معلمان می

باره استفاده گسترده آنها از برنامه های کاربردی حتی در

کار و همکاری کنند. این برنامه برای یادگیری،  2وب 

، برای بهبود هستندکاربردی، که اغلب رایگان های 

 های آموزشی ارائههمکاری و مشارکت در دوره

شوند؛ بنابراین رایانش ابری، نه فقط اثربخشی هزینه، می

همچنین رایانش  کندبلکه منافع آموزشی را فراهم می

را، که در  ابری توان سودرسانی به بسیاری از محققان

کنند، دارد؛ مورد رایانش در مقیاس بزرگ تحقیق می

زیرا آنها فقط باید برای مصرف منابع واقعی هزینه کنند. 

های دیجیتال تمامی مطالب، اطلاعات دانشجویی و داده

و  سیتدر جهینت شوند. درمربوط به آن در ابر ذخیره می

 به منعطف یهاو زمان شتریب یهادر مکان یریادگی

 توانند از خانهو معلمان می انی. دانشجوونددیپوقوع می

، با استفاده از هر ی هستندکه منتظر تاکس یهنگام ای

هوشمند و  یهایمانند گوش نترنت،یا دستگاه متصل به

داشته باشند.  یدسترس دارند ازیکه ن ییپدها به محتوایآ

کمتر به  یوابستگ شامل نه،یدر هز ییمنافع صرفه جو

 است که یازجمله کتب درس ،یریادگی یسنت منابع

به گزارش . (8)داشته باشند ییبالا ۀنیاست هز ممکن

، پذیرش راهکارهای ابری میکو و همکاران -گیلیک 

برای مدیریت دانشگاه، از جمله تحلیل داده ها، 

ها و فرایند های دانشگاه به های کاربردی، فعالیتبرنامه

)خصوصی، عمومی، ترکیبی با ر تشخیص مدلمنظو

انجمنی( و خدمات صحیح رایانش ابری است. معیارهای 

این تحلیل ها عبارت اند از: مأموریت حیاتی، حساسیت، 

محرمانگی، جامعیت، دسترس پذیری برای برآورد 

پذیری برای ها و مأموریت حیاتی، اهمیت، دسترسداده

  .(9)های کاربردی نامهها، فرایندها و بربرآورد فعالیت

 

بررسی مدل های استقرار رایانش ابری در    

 آموزش عالی اوکای و همكاران

قشه راه رایانش ابری پردیس را برای ایجاد یک ن  

هدایت تصمیمات مؤسسات در مورد فعالیت یا عدم 

فعالیت در محل یا خارج از محل و یک راهنمای 

ارزیابی ریسک برای هدایت سیاستگذاران از طریق 

ارزیابی ریسک و تجزیه و تحلیل پورتفولیوهای مبتنی بر 

  .(8)ابر در نظر بگیرید

های آن، مزایای پذیرش آن بسیار بیشتر از علیرغم چالش

های بالا، بسیار بدیهی بود که خطرات است. از بحث

باید یک مدل برای پذیرش صحیح رایانش ابری ایجاد 

تر برای کاربران در بخشتر و لذتای امنشود تا تجربه

های سطح دانشگاه فراهم شود از جمله: دستورالعمل

های امنیتی و حفظ غلبه بر نگرانی استراتژیک برای

های استراتژیک برای غلبه حریم خصوصی، دستورالعمل

دهندگان خدمات ابری های قابل اطمینان ارائهبر نگرانی

آمیز رایانش ابری و نقشه راه برای پذیرش موفقیت
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شود. هنگامی که تصمیم به اتخاذ فناوری ابری اتخاذ می

یک دنبال شود تا تأثیر های استراتژباید دستورالعمل

های منفی ناشی از پذیرش فناوری ابری که نگرانی

امنیت و حفظ حریم خصوصی و قابلیت اطمینان سرور 

شود، به حداقل ممکن کاهش ابری به آن مربوط می

های معاون ارائه یابد. در نظرسنجی انجام شده، نگرانی

 .(01)(2 شماره دهنده در صدر فهرست بود)شکل

 یابر انشیرا ۀنیهز یبرا یتخصص یهاشرکت یبرخ

مثال گوگل و  یاند؛ برارا ارائه کرده یخاص مدل

 کنند تاکمک می مؤسسات هر دو به کروسافتیما

 یاطلاعات، مانند نگهدار یفناور رساختیهای زهزینه

زمان  را کاهش دهند؛ ستمیس یهایبه روزرسان و مداوم

زمان   و لیمیا یهاستمیاز س یداررا صرف نگه یکمتر

بیشتری را صرف ابتکارات راهبردی کنند؛ زیرا نیازی به 

وصله کردن، به روزرسانی یا ارتقای سرور و نرم افزار 

نیست؛ ایمیل را با استفاده از راهکارهای آنتی ویروس و 

ابزارهای  اسپم همیشه بات روز محافظت کنند؛آنتی

ها و مکلاسیمشترک را برای ارتباط و همکاری با ه

با استفاده از حفاظت  معلمان به دانشجویان ارائه کنند؛

ها، اسپم و های ویروسها را در برابر حملهداخلی، داده

فیشینگ محافظت کنند و از حریم خصوصی آنلاین 

های برتر خواستهو  دانشجویان و معلمان نگهداری کنند

 در هر مکان به افراد و دانشجویان، از جمله دسترسی

اطلاعات را برآورده کنند و به دانشجویان کمک کنند 

مدت با مؤسسات آموزشی خود برقرار روابطی طولانی

 .(02)کنند

 

 روش پژوهش

 مرور نقلی وسیستماتیک مطالعه یک حاضر مطالعه    

 پایگاه های در شده نمایه مقالات آن از در که است

 ،SID ،Google Scholar ،MSRT: نظیر اطلاعاتی علمی

PubMed، Scopus وScienceDirect متون .شد انجام 

در  محققان .باشدمی 2122 سال پایان تا 2102 پژوهشی از

 اصطلاحات و عناوین تعیین از استفاده با مطالعه این

 معتبر منابع از را انگلیسی معتبر شده، مقالات

 متون بررسی با و نموده استخراج و الکترونیک جستجو

 صورت دسته به را حاصلهای داده مقالات، کامل این

 اصطلاحات و عناوین. نمودند توصیف شده بندی

؛ cloud computing؛هایواژه از بودند عبارت موردنظر

development of higher education ؛epidemics در 

 موارد سپس. گرفتند قرار مورد جستجو مقالات عناوین

متون  بعد مرحله در. شد حذف تکراری و غیر مربوط

 و پس قرارگرفته مورد بررسی مانده باقی مقالات کامل

 به مقالات مربوط نتایج مربوط، غیر موارد حذف از

 موردبررسی شده و بندیه دست نهایی، رحلهم در منتخب

 .گرفتند قرار

 

 هایافته

پژوهش حاضر به دنبال  استقرار رایانش ابری در    

جهت توسعه آموزش عالی در شرایط پاندمی  پرداخته 

از  یکیبه عنوان  یدانشگاه ستمیسشده است. 

و  یآموزش عال ستمیمجموعه و جزء س ریز یهاستمیس

از راه دور  نیآموزش آنلا .است یاجتماع ستمیس

نجات  یبرا یآرامش منطق کیبه عنوان  یاضطرار

 یهادانشگاه ینه تنها برا کیوکار آکادم تداوم کسب

در طول  یعال یهادانشگاه ریسا یبرا بلکه ،یمورد بررس

 . (03)کندیعمل م  ی و ...و اضطرار ریگهمه یهابحران

با توجه به امکان بروز وضعیت ایپدیمولوژیکی و بروز 

بیمارهای نوپدید و بازپدید در بهره زمانی دیگر برای 

توانیم از رایانش پایداری و تووسعه موثر آموزشی می

ابری آموزشی استفاده نماییم که خود نیازمند بسترسازی 

مان صرفه جویی موثری صورت است تا در هزینه و ز

 .(0شماره )جدول گیرد

در این پژوهش، نه عامل تأثیرگذار بر استقرار رایانش 

ای استخراج شده است که ابری از میان منابع کتابخانه

ها را در سه دسته بزرگتر خلاصه کرد. در توان آنمی

ه شرح زیر است: زیرساخت ، نه عامل ب2شماره جدول 

 )قابلیت اطمینان، امنیت، سهولت در دسترسی وفناورانه

دهنده خدمات )ارائهسپاریانعطاف، سازگاری(، برون

ابری، مذاکره قراردادهای سطح خدمات(، مدیریت 
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ریزی، مدیریت مشی، تیم برنامه)راهنما و خطداخلی

 .برتر(

تواند ساختار رایانش ابری را با زیرساخت فناورانه می

توجه به درجه سختی یا سادگی استفاده از ابر تنظیم 

میزان اعتماد به آن افزوده شود. همچنین، کرده و به 

تواند سازگاری لازم را بین محیط و کاربران فراهم می

سپاری از دو بخش تشکیل شده است که کند. برون

توانند بسیار مهم باشند. دهندگان خدمات ابری میارائه

بررسی سابقه کاری و تخصص آنان در شرایط بحرانی، 

ها استقرار ابر در دانشگاه کننده ادامهتواند تضمینمی

باشد و همچنین نوع مذاکره دانشگاه با نوع و سطح 

 .تواند تأثیرگذار باشدخدمات می

ها و و در نهایت، مدیریت داخلی برای تعیین سیاست

سازی استفاده ریزی به منظور بهینهتشکیل یک تیم برنامه

 از ابر برای کاربران و همچنین تعیین نوع و سطح استفاده

ها از ابر، در فرآیند استقرار ابر در هر شرایطی بسیار آن

تواند حائز اهمیت است. علاوه بر این، مدیریت بهتر می

بهبودی فراگیر را برای توسعه دانشگاهی به ارمغان آورد 

و این امر در راستای دستیابی به اهداف آموزشی 

 .بلندمدت اهمیت دارد

 

 گيرینتيجه

با استفاده از  یر محاسبات ابرمقاله، تمرکز ب نیدر ا

 دهدینشان م قیتحق نیا جیتجربه دانشگاه قرار دارد. نتا

به روشن  توانیاز تجربه دانشگاه، م یریگکه با بهره

 ریبا سا سهیدر مقا یشدن عوامل موثر در محاسبات ابر

 جهینت ل،یدل نیپرداخت. به هم یمؤسسات آموزش عال

قبول  یمنبع معتبر برا کیبه عنوان  تواندیق میتحق نیا

 اریمحاسبات س ای اریس یریادگیدر حوزه  یابر انشیرا

 .ردیمورد استفاده قرار گ

 

  

 

 

 

 (01)هافرایند پذیرش رایانش ابری در دانشگاه: 1شكل شماره 
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 (00)مدل پذیرش رایانش ابری ایسا و همکاران :2شكل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رایانش پذیرش

 ابری

 فن آوری .1

 کاهش هزینه 0.0

 مزایای نسبی 0.2

 شهرت 0.3

 سهولت استفاده 0.4

 سازگاری 0.۵

 مورد نیاز عملیاتی 0.2

 تقرار ابرمدل اس 0.7  

 ماهیت سیستم 0.8

 پایداری 0.9

 آزمایش پذیری 0.01

 امنیت 0.00  

 سازمانی .2

 مدیریت برتر 2.0

 آمادگی زیرساخت 2.2

 مجموعه مهارت های دانش و فناوری اطلاعات 2.3

 تجزیه و تحلیل سود هزینه 2.4

 *مالی 2.۵

 محيط زیست .3

 *ارائه دهنده خدمات ابری 3.0  

 حکمرانی 3.2

 ط مشی و خط مشیخ 3.3

 سطح خدمات  یقراردادها 3.4

 قانونی و قانون 3.۵

 جغرافیایی 3.2

 *حریم خصوصی داده 3.7
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 های داخلی و خارجی: بررسی پژوهش2جدول شماره 

 نتایج عنوان سال نویسنده

فیروزی و 

 (04)همکاران
0411 

 

ر رایانش ابری ارائۀ الگوی یادگیری مشارکتی مبتنی ب

 در آموزش عالی

عنوان پدیدۀ محوری و شرایط علّی،  عوامل بر رایانش ابری بهیادگیری مشارکتی مبتنی

 گر،  راهبردها و پیامدها مداخله

فیروزی و 

 (7)همکاران
 سنتزپژوهی مولفه های تاثیرگذار بر پذیرش رایانش... 0399

چهار بعد) فردی محیطی فناوری و سازمانی( بر پذیرش رایانش ابری در آموزش عالی 

 تاثیرگذار است. 

محمدیان و 

 (0۵)همکاران
0410 

( در صنعت IOTانتخاب کاربردهای اینترنت اشیا )

 آموزش...

به ترتیب بالاترین « آموزان یا دانشجویانسلامت و بهداشت دانش»، «شمندپردیس هو»

ونقل سیستم ردیابی یا حمل»و«کلاس هوشمند»، «آموزش و یادگیری»ها  واولویت

 های بعدیدر اولویت« هوشمند

بزی و   

 (02)همکاران
0392 

سازی رایانش معماری ترکیبی برای پشتیبانی پیاده

 ابری در مراکز آموزش عالی ...

 های آموزشهای ابر،  واسط کاربر،  سیستمسیستم مدیریت ابر، مدل استقرار،  لایه 

کاظم پوریان و 

 (02)همکاران
0392 

بررسی رایانش ابری، راهکاری جهت بهبود آموزش 

 الکترونیکی در آموزش عالی

سازی مدرس،  تشکیل انجمن یادگیری، انتخاب دستگاه و جامعیت آموزشی،  مدل

 یجاد تعامل پایدار.،  پشتیبانی فناورانه و آموزشی و ا2افزارهای وب نرم

یعقوبی، همت و 

 (07)راشکی
039۵ 

هدف بررسی مدل پیشنهادی برای عوامل مؤثر 

پذیرش اکوسیستم رایانش ابری در بخش های 

 دانشگاه ...

 )انسانی، فناورانه، سازمانی و محیطی(چهار بعدی

شهزاد، ژیو و 

 (08)همکاران
2121 

نش ابری در گری انگیزه درونی در پذیرش رایاواسطه

آموزش آنلاین در یک کشور در حال توسعه) یک 

 مدلسازی معادلات ساختاری(

ها نسبت به استفاده از رایانش های فناورانه و سازمانی و نگرشنتایج روابط معنادار بین سازه

 کنند. ابری را مشخص می

Changchit (09) 2108 

بررسی عواملی که بر تحول کاربران : محاسبات ابری

 .گذارددر پذیرش آن تأثیر می

 

پنج عامل، مفید دانستن، سهولت، امنیت، هزینه استفاده،  سرعت دسترسی و هزینه 

)درک شده(( عواملی هستند که نقش مهمی در تشویق دانشجویان برای پذیرش )استفاده

 کنند.شان ایفا میی به عنوان بخشی از برنامه تحصیلیرایانش ابر

Sabi   و

 (21)همکاران
2108 

مدل بین کشوری از عوامل زمینه ای موثر بر پذیرش 

 ش ابری در دانشگاه ها در جنوب صحرای آفریقارایان

ها به صورت قابل عوامل اجتماعی فرهنگی، قابلیت نمایش نتایج، مفید بودن و امنیت داده

 توجهی بر تمایل شان به توصیه پذیرش رایانش ابری در دانشگاه ها 

Sabi 
 2108  (20)وهمکاران

بررسی  ادراک کارکنان نسبت به پذیرش رایانش 

 ها ...ابری در دانشگاه

ش عوامل اجتماعی فرهنگی و قابلیت نمایش نتایج در مورد قصد کارکنان برای پذیر

 رایانش ابری برای تدریس، تحقیق و همکاری ارائه کردند

کومار و همکاران 

(22) 
 آموزش در کاتالیزور یک عنوان به ابری رایانش 2107

STEM 

به ویژگی های مسئله مقرون به صرفه بودن، آموزش تلفیقی بر روی فناوری رایانش ابری 

محتوای غنی براساس انعطاف پذیری، قابلیت دسترسی، مقیاس پذیری، مقرون به صرفه 

 بودن و قابلیت اطمینان و افزایش چابکی دست خواهد یافت

Bhatiasevi   و

 (23)همکاران 
2102 

های پذیرش بررسی رابطه ساختاری برای شاخص

 رایانش ابری در آموزش

سهولت استفاده درک شده، مفید دانستن، قصد استفاده، راحتی درک شده، اعتماد و 

 افزار رابطه مثبت آماری با پذیرش رایانش ابری دارندعملکرد نرم

Okai  و

 (01)همکاران
2104 

مدل پذیرش رایانش ابری برای دانشگاه ها جهت  

 افزایش تخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات

دل هفت مرحله ای خطی) برای پذیرش در سطح دانشگاه ها : ) برنامه ریزی، ارائه م

های خدمات،  انتخاب فروشنده، ترین مدلانتخاب مدل استقرار مناسب،  انتخاب مناسب

 مذاکره قراردادهای سطح خدمات، مهاجرت و ادغام (
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 شدهاستخراجهای : مقوله2 شماره جدول

 منابع مقوله  مفاهيم 

ای باشد که سطح سرویس، زمان آپدیت و در دسترس بودن را دهندهدهنده خدمات ابری انتخابی باید ارائهارائه

، کنندهخنک یهاستمیسباید دارای افزونگی برق،  شدهانتخابدرصد مواقع تضمین کند. فروشنده  99در 

موارد دیگر باشد  ازجملهاطفاء حریق  یهاستمیس، اتصال عالی به اینترنت و یسازرهیذخها، سیستم امنیتی، سرور

 .مداوم و دائم در دسترس هستند طوربه ازیموردنتا اطمینان حاصل شود که خدمات 

 قابلیت اطمینان

؛ یعقوبی، همت  (08)(0411فیروزی و همکاران)

 ؛ (22)و همکاران Sabi ؛ (20)(039۵و راشکی)

Kumar  (؛  2107)(28)و همکاران 

Bhatiasevi   چانگ چیت(29)و همکاران 

 .(00)(2104) ( اوکایی و همکاران210۵)

در  شدهفیتعراز خدمات امنیتی دقیق و  یافروشندهدر فضای ابری دانشگاه باید قبل از استفاده از خدمات هر 

فضای ابری اطمینان حاصل کند. این خدمات امنیتی شامل مدیریت هویت، کنترل دسترسی و همچنین 

ری است و اینکه فقط های مجوز و احراز هویت برای اطمینان از سطح صحیح کنترل در محیط ابمکانیسم

یک روشی  عنوانبههای کاربردی در ابر را ها و برنامهتغییر یا افزودن به داده هرگونهتوانند مجاز می کارکنان

دهنده خدمات باید یک زیرساخت امنیتی ها. ارائهانه بودن دادهبرای تضمین امنیت، حریم خصوصی و محرم

 ند، داشته باشد.کجامع در تمام سطوح خدماتی که ارائه می

 امنیت
چانگیت و  ؛ (2۵)(2108) سبی و همکاران

 .(00)(2104) ؛ اوکایی و همکاران(24)همکاران

رایانه رومیزی امکان  تلفن همراه، رایانه سیار و هازجملکاربران در هر زمان، از هر مکان و با هر دستگاهی، 

 دسترسی به برنامه کاربردی را خواهند داشت و داری پیچیدگی کمی باشد.

 آزادشانمنابع، در دسترس بودن و تخصیص و  یکربندیپاز توانایی  یمندبهرهمبتنی بر ابر به علت  یهاسیسرو

و  تریغنشخصی شده،  یهاطیمحکنند که در می ویان فراهماین منابع، این امکان را برای معلمان و دانشج

کافی است تا در  ییهاطیمحطراحی چنین  بارکیتدریس و یادگیری به فعالیت بپردازند. فقط  ترکامل

 .بعد، سایر معلمان و دانشجویان آن استفاده کنند یهادوره

سهولت در   

دسترسی و 

 انعطاف

؛چانگ (28)(2107کومار و شاراما)

اوکایی و  ، (24)(210۵چیت)

ایسا و  ؛(00)(2104همکاران)

 (02)(2109همکاران)

کند، چه در یک پلت فرم ابری می روان کار طوربهسازگاری بسیار مهم است تا اطمینان حاصل شود که برنامه 

یکسان، چه بین ابری یا استقرار هیبریدی. هنگام انتقال به یک محیط ابری، مسائل پیرامونی مانند شبکه باید 

 توسط پذیرندگان آگاه باشد 

 سازگاری
ایسا و  ؛(00)(2104اوکایی و همکاران)

 (02)(2109همکاران)

، تحقیق در مورد رونیازاوابسته به فروشنده ارائه خدمات است.  شدتبهموفقیت یا شکست پروژه ابری 

بسیار مهم است. کشورهای مختلف قوانین متفاوتی در مورد حق  یسپاربرونقبل از  شدهانتخابفروشنده 

 موارد مختلف دارند. و هادادهدسترسی به اطلاعات در زمین، امنیت اطلاعات، حریم خصوصی، حفاظت از 

 دهندهارائه

 خدمات ابری

ایسا و  ؛(00)(2104اوکایی و همکاران)

 (02)(2109)همکاران

 دهندهارائهبین دانشگاه و  آورالزامقراردادهای سطح خدمات یک سند بسیار مهم است. این یک قرارداد 

خدمات ابری است. شرایط قراردادهای سطح خدمات باید قبل از امضای قرارداد توسط دانشگاه و فروشندگان 

 منتخب مورد مذاکره و توافق قرار گیرد.

مذاکره 

قراردادهای 

 سطح خدمات

کاظم پوریان و ؛ (8)( 0411فیروزی و همکاران)

یعقوبی، همت و ؛ (04)(0392همکاران)

؛ سبی و (20)(039۵راشکی)

 (28)کومار و شاراما ؛(2۵)(2108همکاران)

(؛ چانگ 2102) (؛  بهاتیاویس و نگلیس2107)

 اوکایی و همکاران ،(24)(210۵) چیت

(2104)(00). 

حاکم باید با نیازهای  یمشخطبرای پیشبرد پذیرش رایانش ابری مهم هستند.  هایمشخطو  هادستورالعمل

های تجاری مشتری که بر کیفیت و اقدامات مشی در حصول اطمینان از سیاستسازمان سازگار باشد. این خط

 .متمرکز است، اهمیت دارد هاآنامنیتی برای اطمینان از یکپارچگی خدمات 

راهنما و 

 یمشخط

فیروزی و ؛ (23)(2121شهزاد، ژیو و همکاران)

کاظم پوریان و ؛  (8)(0411همکاران)

یعقوبی، همت و ؛ (04)(0392همکاران)

؛ سبی و (20)(039۵راشکی)

 (2۵)(2108همکاران)

باید یک مطالعه پیشینه انجام دهد، مزایا و معایب احتمالی پذیرش رایانش ابری در دانشگاه، آمادگی  گروه

موجود و هر عامل دیگری که ممکن است مهم  یهارساختیزشگاه برای حرکت به سمت ابر بر اساس دان

ها شناسایی کند تا در مقابل آن باید سیستمی را با بهترین روش گروه، تیدرنهاتلقی شود را شناسایی کند. 

د در مقابل فرآیندهای مشابهی که معیار قرار گیرد. این به این دلیل است که برای موفقیت هر پروژه یا تغییر، بای

ها و استانداردهای فعلی و ، معیار قرار گیرد. انجام این کار انعکاس بهتری از فرآیندها، سیاستاندبودهموفق 

 دهد.ارائه می شدهییشناساهای نحوه دستیابی به بهترین شیوه

 گروه

 یزیربرنامه

ایسا و  ؛(00)(2104اوکایی و همکاران)

؛  شهزاد، ژیو و (02)(2109همکاران)

فیروزی و ؛ (23)(2121همکاران)

 ؛ (8)( 0411همکاران)
 

هد منابع ، تعهاارزشانداز، مأموریت، ایجاد بر چشم هاآنکند. می نقش مهمی در هر بخش ایفا برترمدیریت 

 .کنندمی برای همسویی با اهداف تجاری سازمان حکومت

 مدیریت برتر

 

؛ یعقوبی، همت و  (8)(0411فیروزی و همکاران)

؛ سبی و (20)(039۵راشکی)

  ،(2۵)(2108همکاران)

 اوکایی و همکاران (24)(210۵) چانگ چیت

؛ (02)(2109.ایسا و همکاران)، (00)(2104)

 (23)(2121شهزاد، ژیو و همکاران)
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