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Abstract  

This study aimed to present a model for health-oriented leadership with  an organizational 

behavior knowledge approach in government organizations of Razavi Khorasan Province, Iran. 

This study was conducted using a sequential exploratory mixed-methods type, with the qualitative 

section utilizing the grounded theory method and interviews with 14 experts until data saturation. 

The quantitative section used a survey method with 383 managers and employees completing the 

questionnaire via stratified sampling. The research instrument was a researcher-made questionnaire 

with 82 items across 6 dimensions and 12 components,  the validity and reliability of which were 

confirmed. SPSS software (version 27) and PLS software (version 3.2) were used for data analysis 

and structural equation modeling. The findings indicated that the final model has good fitness. 

"Health-oriented leadership" was placed as the core phenomenon at the center of the model, shaped 

by causal conditions (training and structural barriers), contextual conditions (organizational culture 

and financial resources), and intervening conditions (leadership support and resistance to change). 

The extracted strategies in transformational and structural dimensions played a key mediating role 

in achieving individual and organizational outcomes. Structural equation results showed that 

strategies had the strongest impact (coefficient 0.716) on the core phenomenon and, in turn, 

influenced strengthening organizational culture and employee training with coefficients of 0.858 

and 0.824, respectively. Additionally, health-oriented leadership had a direct effect (coefficient 

0.550) on organizational outcomes, which in turn led to improved organizational performance and 

increased job satisfaction with coefficients of 0.884 and 0.895, respectively. The final model 

evaluation with the Q² index confirmed moderate to good fitness for all dimensions. This model 

can serve as a scientific framework for policy-making and planning to establish health-oriented 

leadership in government organizations. 
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 پژوهشی
 تعــالــی بــالینـی

 پژوهشی  -آموزشی
 (39-51)3شماره   پانزدهم

 

در    یدانش رفتار سازمان کرد ی محور با روسلامت  یمدل رهبر ۀارائ

 ی دولت   یهاسازمان
 3خواه حق داود    ، * 2زاده حسن   ه ی رق   ، 1ی عباد   محبوبه 

 

 چکيده
ا ارائ  ن یهدف  روسلامت   ی رهبر  یبرا   ی مدل  ۀ پژوهش،  با  سازمان  کردیمحور  رفتار  سازمان  یدانش  استان    ی دولت  یهادر 

و مصاحبه با   ادیبنبا استفاده از روش داده  یفیبوده که در بخش ک   یمتوال یِاکتشاف ۀخت یاز نوع آم قی تحق ن یبود. ا یخراسان رضو

و کارکنان به    رانینفر از مد  3۸3نامه توسط  پرسش  لیو تکم  یشیمایبا روش پ  یمّو در بخش ک   هاداده خبره تا حد اشباع    1۴

و    ییمؤلفه بود که روا  12بعد و    ۶در    هیگو  ۸2با    یاساختهمحقق   ۀنامانجام شد. ابزار پژوهش پرسش  یاطبقه   یریگروش نمونه 

تأ  ییایپا معادلات ساختار  وها  داده   وتحلیلتجزیه . جهت  شد  دییآن    PLS3.2و    SPSS27  یافزارهانرم از    یانجام آزمون 

در    یمحور  ۀ دیعنوان پدمحور« به سلامت  یبرخوردار است. »رهبر  یاز برازش مطلوب  یینشان داد مدل نها  هاافته یاستفاده شد.  

(  یو منابع مال  ی)فرهنگ سازمان  یانه یزم  ط ی(، شرایعلیّ )آموزش و موانع ساختار  طیتأثیر شرامرکز مدل قرار گرفت که تحت 

گرا و  شده در دو بعد تحول استخراج   ی . راهبردهاردیگی( شکل م رییو مقاومت دربرابر تغ  یرهبر   تیگر )حمامداخله   ط یو شرا

از آن بود که    یحاک   یمعادلات ساختار   ج یداشتند. نتا  یو سازمان  یفرد  ی امدهایدر تحقق پ  ی دیکل  یانقش واسطه   ،یساختار

با ضر از پد  ریتأث  نیتریقو  71۶/0  بیراهبردها  با ضرا  رفتهیپذ  یمحور  ۀ دیرا  نوبه خود  به  بر  به  ۸2۴/0و    ۸5۸/0  بیو  ترتیب 

سازمان  تیتقو همچن   یفرهنگ  بودند.  اثرگذار  کارکنان  آموزش  ضرسلامت   ی رهبر  ن،یو  با  پ  550/0  بی محور    ی امدهایبر 

ا  میمستق  ریتأث  یسازمان افزا  یبهبود عملکرد سازمان  باعثترتیب  به  ۸95/0و    ۸۸۴/0  بیبا ضرا  زین  امدهایپ  نی داشت که    ش یو 

ارز  یشغل  تیرضا با شاخص    یینها  یابیشدند.  تا مطلوب    Q²مدل  تأ  همۀبرازش متوسط  ا  د ییابعاد را    تواند یمدل م  نیکرد. 

چهارچوببه  برنامه   یگذاراستیس  یبرا  یعلم  یعنوان  رهبر  یزیرو  استقرار  سازمانسلامت  یدر جهت  در   ی دولت  یهامحور 

 .شوداستفاده 

 

 

 . ی دولت   ی ها سازمان   ، ی دانش رفتار سازمان   ، محور سلامت   ی رهبر   : یديکل یهاواژه
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 مقدمه

به سلامت   یرهبر رو  یمعنامحور    ییکردهایاتخاذ 

بهبود سلامت جسم را در    یو روان  یاست که  کارکنان 

م  تی اولو رهبردهدیقرار  مسلامت  ی.  به    تواند یمحور 

، رهبران  جهت  نیدر ا  وبهبود رفاه کارکنان کمک کند  

باسازمان برا  ی هاییتوانا  د یها    ی ازهاین  ییشناسا  یلازم 

ا و  باشند  ی تیحما  ییفضا  جادیکارکنان  داشته  .  (1)  را 

بر    ،یتیریمد  کردیرو  ک یعنوان  به   ،محورسلامت   یرهبر

حما  یطیمح  جادیا و  تمرکز    یبرا  یتیسالم  کارکنان 

ا  ینوع رهبر  ن یدارد. ا   تا   دهدی امکان را م  نی به رهبران 

ش  اتخاذ  تأث  یهاوه یبا  و    یمثبت  ری کارمندگرا  سلامت  بر 

محور با سلامت   ی. رهبر(2)  رفاه کارکنان خود بگذارند

فراهم  یتیحما  یهاط یمح  جادیا فرصتو    ی هاکردن 

افزا  یشغل  ت یرضا  تواند ی م  یاحرفه  ۀتوسع دهد.    شیرا 

نفع کارکنان است بلکه بر عملکرد  تنها به موضوع نه   نیا

 مثبت دارد.   ریتأث زیسازمان ن یکل

سلامت جنبه رهبران  به  سلامت   یهامحور  مختلف 

روان  یکیزیف و  ی و  توجه  ا  ی اژه یکارکنان    ن یدارند. 

 یو افسردگ  یشغل  یبه کاهش فرسودگ  تواند یم  کردیرو

مح کارکنان    ط یدر  سلامت  ازآنجاکه  کند.  کمک  کار 

اجتماعتحت  عوامل  فرد  ی،زمان  ،یتأثیر  دارد،   یو  قرار 

  ی ضرور  یمداخلات رهبر  ۀتوسع  یبرا  یستمیس  کردیرو

ا با درک    کندیبه رهبران کمک م  کردیرو  نیاست.  تا 

ن از  استراتژ  ی ازهایبهتر  را    یمؤثرتر  یهایکارکنان، 

 . (3) کنند یسازاده یپ

سازمان   کرد ی رو   ی ازطرف رفتار  رهبر   یدانش   یو 

به سلامت  مستق محور  و    گر ی کد ی به    م ی طور  هستند  مرتبط 

رضا   توانند ی م  و  عملکرد  بهبود  در   ت ی به  کارکنان 

ارتباط به    ن ی کمک کنند. ا   ی و درمان   ی بهداشت   ی ها ط ی مح 

رهبر   ل ی دل   ن ی ا  که    ک ی عنوان  به   ، محور سلامت   ی است 

 یانسان   ی از رفتارها   ق یدرک عم   ازمند ی ن   ، ی ت ی ری مد   کرد ی رو 

آن  بر  مؤثر  عوامل  مح و  در  درواقع،    ط ی ها  است.  کار 

رهبر سلامت   ی رهبر  به  م   ی ا ی محور  با    شود ی اطلاق  که 

  ط ی مح   ک ی   جاد ی هدف بهبود سلامت و رفاه کارکنان و ا 

 . ( ۴)   رد ی گ ی مثبت و سازنده شکل م  ی ر کا 

سازمان  کردیرو رفتار  مد  یدانش  کمک   رانیبه 

ا  یرفتارها  کندیم کنند.  درک  بهتر  را    ن یکارکنان 

م شناسا  تواند ی شناخت  و    هازه یانگ  ازها، ین  یی شامل 

برا  یهاچالش که  باشد  مؤثر   یسازاده یپ  یکارکنان 

ضرورسلامت   یرهبر به   ی محور  مثال،  است.  عنوان 

  توانند یکارکنان م   ۀ زی گبا درک عوامل مؤثر بر ان  رانیمد

 یشغل  تیرضا  شیکنند که به افزا  یرا طراح  ییهابرنامه

فرسودگ کاهش  کند    یشغل  یو    قات یتحق.  (5)کمک 

با    یمنف  ۀرابط   تواندیمحور مسلامت   یاند رهبرنشان داده 

فرسودگ وقت  یشغل   یسطوح  باشد.  بر    رانیمد  یداشته 

روان سلامت  جسم  یارتقاء  کنند،   یو  تمرکز  کارکنان 

  جه، یو درنت  ابد ییکاهش م  یشغل  یاحتمال بروز فرسودگ

سو  یترمثبت   یرفتارها خواهد    ی از  مشاهده  کارکنان 

 . (۶)  شد

پ چالشسلامت   یرهبر  یسازاده یدر   ییهامحور، 

تغ  رینظ دربرابر  کاف  نبودِو    راتییمقاومت  از    یشناخت 

  ز ین  ییهاحال، فرصت ن یکارکنان وجود دارد. باا  ی ازهاین

طر  یبرا از  سازمان  عملکرد  و    قیبهبود  مستمر  آموزش 

ب  ت یتقو رهبر  یفردن یروابط  دارد.    ی وجود 

و روسلامت سازمان  کردیمحور  رفتار  عنصر   یدانش  دو 

سالم و کارآمد در    یکار  طی مح  کی  جادیا  ی برا  یدیکل

درمان  یبهداشت  یهاسازمان بهره   یو  با  از    یریگهستند. 

سازمان رفتار  مؤثر    یاقدامات  توانندیم  رانیمد  ،یاصول 

منجر    تا  یارتقاء سلامت کارکنان انجام دهند که نها  یبرا

با توجه به    . شده خواهد شدخدمات ارائه   تی فیبهبود ک   هب

فرصت چالش و  رهبر  یهاها  محور سلامت   یموجود، 

بهبود عملکرد  یمؤثر برا یاستراتژ کیعنوان به  تواندیم

 .(۴) ها در نظر گرفته شودسازمان

بس سازمان  یاریدر  قابل    یهاشکاف   ،یدولت  یهااز 

رهبر  یتوجه مسلامت   یدرزمینۀ  مشاهده    ، شودیمحور 

ا  یاگونه به  اغلب  چهارچوب  سازمان  نیکه  فاقد  ها 
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علم و  سازمان  ق یتلف   یبرا   یمنسجم  رفتار  با    یدانش 

چن  د یجد  یتیریمد  یکردهایرو نبود    ی مدل  ن یهستند. 

م سازمان    رانیمد  شودیموجب  رهبران   درموردو 

دق گروه  یفرد  یرفتارها  ق یشناخت  کارکنان   یو 

درنت  یکاف  یآگاه و  باشند    ی هایریگمیتصم  جهی نداشته 

اثربخش افزون   یآنان  باشد.  نداشته  را  موانع    ،براینلازم 

از    یکی  زین  یرهبر  یسنت   ی به الگوها  ی بندیو پا  یفرهنگ

  ی هاماندر ساز  یو نوآور  رییدر مقابله با تغ  یعوامل اصل

م  ی دولت منابع آموزششودیمحسوب  کمبود  و    ی مال  ،ی. 

محور سلامت   یکردهایرو  یاجرا  یبر دشوار  زین   یانسان

ا  دیافزایم به  اهداف    ییهاچالش   جادیو  تحقق  در 

م   یسازمان با هدف طراح  نیا.  شودیمنجر  و    یپژوهش 

رهبر  ن ییتب روسلامت   ی مدل  با  رفتار    کردیمحور  دانش 

سازمان  یسازمان رضو  یدولت  یهادر  خراسان    ی استان 

م اصلشودیانجام  هدف  ارائ  ی .  که    ییالگو  ۀآن  است 

زم را    ۀ نیبتواند  کارکنان  انگیزۀ  و  رفاه  سلامت،  ارتقاء 

هم  و  سازد  افزافراهم  موجب  کارآیی،    شیزمان 

  ی شنهادیشود. مدل پ  یخدمات عموم  تی فیو ک   یوربهره 

به نه  مد  کیعنوان  تنها  بلکه    یتیریابزار  دارد،  کاربرد 

برا   ی عنوان راهبردبه   تواند یم و    یتحول ساختار  یمؤثر 

به    یدولت  یهادر سازمان  ا یسالم و پو  یکار  طیمح  جادیا

شود.   گرفته  پ  پژوهش کار  در  که    یحاضر  است  آن 

  کند   ییمحور را شناساسلامت   یرهبر  ی دیکل  یهامؤلفه 

چگونگ آن  یسازاده یپ  یو  چهارچوب  مؤثر  در  را  ها 

  ق یتحق یهاافتهی رودیکند. انتظار م لیتحل یرفتار سازمان

مبنا و    یسازمان  یهااستیس  ۀتوسع  یبرا  ییبتواند 

که    یاگونه به   ،باشد  نده یآ  یتیریمد  یهایزیربرنامه

ارتقا موجب    یشغل  یزندگ  ت یفیک   ی ضمن  کارکنان، 

کلارباب   ت یرضا  شیافزا عملکرد  بهبود  و    یرجوع 

ا  یدولت  یهاسازمان بر  اصل  نیشود.  پرسش   یاساس، 

چن رهبر  نیپژوهش  مدل  با سلامت  یاست:  محور 

سازمان  کردیرو رفتار  سازمان  یدانش    ی دولت  یهادر 

 شود؟ ی و اجرا م یاحچگونه طر یاستان خراسان رضو

 هامواد و روش

کاربرد هدف،  نظر  از  حاضر  نظر    یپژوهش  از  و 

  ی متوال  ی( و از نوع اکتشافیو کم  یفی)ک   خته یروش، آم

 Grounded)  ادیبناز روش داده   ،یفیاست. در بخش ک 

Theoryرو با    ی هامصاحبه   لیتحل  کردی( 

پارادا  افتهیساختارمه ین مدل  براساس  خبرگان،    ی میبا 

  ، یاستفاده شده است. در بخش کم  نیاشتراوس و کورب 

موجود است، از    تیوضع  یهدف بررس  نکه یبا توجه به ا

توص  است.    یشیمایپ-یفیروش  شده    ن یا  دراستفاده 

برا داده تجزیه   ی پژوهش،  از  دستبه   یهاوتحلیل  آمده 

کدگذارمصاحبه روش  از  مقوله   ی ها،  ها  داده   ی بندو 

ا شد.  به   نیاستفاده  تحلروش    ا یمداوم    یقیتطب  لیعنوان 

هم تجزیه داده وتحلیل  )زمان    Constantها 

Comparative Analysisم شناخته  اشودی(  در    ن ی. 

داده  داده هم  دیجد  یهاروش،  تمام  با    گر ید  یهازمان 

محور  سهیمقا تا  م  ت یشدند  در  داده   ان یمطلوب   هاتمام 

در پژوهش حاضر شامل    ی کدگذار  مراحلآشکار شود.  

)  یکدگذار کدگذارOpen Codingباز    ی محور  ی(، 

(Axial Codingو کدگذار  Selective)  یانتخاب  ی( 

Coding .است ) 

 

 ی آمار ۀجامع

ک  بخش  صاحب   ی آمار   ۀ جامع   ، ی ف ی در  نظران  شامل 

  ی سازمان  رفتار  دانش  کرد ی محور با رو سلامت  ی رهبر  ۀ حوز 

  و   ی سازمان   رفتار   ت ی ر ی مد   ژه ی و به   ، ی دولت   ت ی ر ی مد   د ی اسات   و 

دارا   ی، گذار ی مش خط  که  و    ار ی دانش   ی علم   ۀ مرتب   ی بودند 

نفر    25سال داشتند. تعداد    10از    ش ی بالاتر و سابقۀ کاری ب 

جامعۀ آماری    ، ی در بخش کمّ  .شدند   یی افراد شناسا   ن ی از ا 

سازمان   ران ی مد   همۀ شامل   کارکنان  استان    ی دولت   ی ها و 

نفر بود که نظرات آنان    12۴,37۶به تعداد   ی خراسان رضو 

 . شد بخش استفاده    ن ی در ا 

 

 یريگنمونه و روش نمونه 

ک  بخش    یریگنمونه   روش  از   استفاده   با   ،یفیدر 
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تعداد  در   با  و  یبرفگلوله  اشباع،  قانون  نفر    1۴نظرگرفتن 

نمونبه  بنابرا  یآمار  ۀ عنوان  شدند.    ۀ نمون   ن، یانتخاب 

 .(1 شماره   )جدول است  نفر  1۴ بخش  نیدر ا یآمار

ا کرجس  ن یدر  جدول  براساس  و    یپژوهش، 

اطم سطح  در  خطا  ٪95  نانیمورگان،  تعداد  ٪5  یو   ،

نمونه   3۸3 روش  با  برحسب    یاطبقه   یتصادف  یریگنفر 

وابستگ  تیجنس شدند  یسازمان  یو  بخش   در  .انتخاب 

روا  یبرا یفیک  روش  ییسنجش  بازب   ییهااز    ی نیمانند 

بررس تجرب  یاعضا،  از  استفاده    و   دی اسات  ۀهمکار، 

کمّ در  .شد  گرفته  بهره   پژوهش  در  مشارکت   ،یبخش 

روا  ییروا با  ارز  ییمحتوا  ،یصور  ییابزار  سازه   یابیو 

داده  کدگذار  یفیک   یهاشد.  مرحله  سه  از  استفاده    ی با 

محور گز  یباز،  نتا  شد  لیتحل  ینشیو  ساخت    جیو  به 

تحل  .دی انجام  یی نها  و   ه یاول  ۀنامپرسش  ی هاداده   ل یدر 

توص ی کمّ آمار  م  ،ی)فراوان   یفیاز    ن، یانگیدرصد، 

استفاده   یمعیار، جدول و نمودار( و آمار استنباطانحراف 

برا است.  نرمال  یشده  داده سنجش  آزمون  بودن  از  ها 

  ی هاپرسش  به  پاسخ  ی برا  و  رنوفیاسم–کولموگروف

  ، یدییتأ  و  یاکتشاف  یعامل   لیتحل  یهاآزمون   از  پژوهش

.  شد  گرفته  بهره   یساختار  معادلات  و  دمنیفر  آزمون

 PLS و ( 21 ۀ)نسخ  SPSS یافزارهاها با نرم ل داده یتحل

 .شدانجام (  3.2 ۀ)نسخ 

 

 ها یافته

تحل  در آمار  بررس  یلیبخش   بودننرمال  یجهت 

  رنوفیاسم-کولموگروف  آزمون  از   هاداده   عیتوز

   اند.های پژوهش در ادامه آمده . سؤال شد استفاده 

با  سلامت   ی رهبر  ریمتغ  ابعاد:  کی  سؤال محور 

سازمان  کردیرو رفتار  سازمان  یدانش    ی دولت  یهادر 

 ند؟ اکدام  یاستان خراسان رضو

  ل یتحل یهاافتهی ۀ دهند که نشان 1 شماره جدول   جینتا

  کرد یمحور با روسلامت  یمدل رهبر  یبرا  یدییتأ  یعامل

سازمان رفتار  حاک   یدانش  و    ی است،  مطلوب  برازش  از 

مفهوم مدل  ااستپژوهش    یمعنادار  شش    ن ی.  از  مدل 

تشک همگ  لیبعُد  که  است  آمار  یشده  نظر    د ییتأ  یاز 

همان شده  که  اند.  م  تی   ریمقادطور    یتمام  دهد، ینشان 

اطم  نیا سطح  در    ار یبس  ری)مقاد  ییبالا  اریبس   نانیابعاد 

از   ا9۶/1بالاتر  که  هستند  معنادار  حاک   نی(  از   یامر 

  ی مکنون و نشانگرها  یرهایمتغ  ن یب  یو قو  دار یروابط پا

 آنهاست. 

  کرد یمحور با روسلامت  ی. عوامل علیّ رهبر2  سؤال

سازمان رفتار  سازمان  یدانش  استان    یدولت  یهادر 

 اند؟ کدام  یخراسان رضو

  عوامل   یآمار  ۀ نمون  دگاه ید  براساسپژوهش    نیا  در

روسلامت   یرهبرعلیّ    ( طی)شرا با  دانش    کردیمحور 

سازمان سازمان  یرفتار  خراسان    یدولت  یهادر  استان 

   .شودیمداده  نشان  1شمارۀ  نمودار  مطابق  یرضو

م  نیا نشان  متغ  دهدیمدل  دو  چگونه  مکنون    ریکه 

مد  یآگاه» مستقل   آموزش  کارکنان  ران یو  منابع  » و    «و 

بوروکرات  یساختار طر  «کیو   یانجیم  ریمتغ  قیاز 

متغ  ی«علّ  طیشرا»    ی رهبر»   یاصل  ۀوابست  ریبر 

روسلامت با  سازمان  کرد یمحور  رفتار    ر یتأث  ی«دانش 

 .  گذارندیم

زم3سؤال   عوامل  با  سلامت  ی رهبر  یانه ی.  محور 

سازمان  کردیرو رفتار  سازمان  یدانش    ی دولت  یهادر 

 اند؟ کدام  یاستان خراسان رضو

سازمان فرهنگ  مال  یساختار  منابع  دو  به   ی،و  عنوان 

زم طر  ، یدیکل  یانهیعامل    ی انه یزم  طیشرا  جادیا  قیاز 

تع نقش  موفق  یاکننده ن ییمناسب،  استقرار   زیآمت یدر 

اسلامت   یرهبر اکنندیم  فا یمحور  م  ن ی.    تواند یمدل 

  ی راهبردها  یاجرا  و  یزیربرنامه   یبرا  یمناسب  یمبنا

سازمانسلامت   یرهبر در  مدل    یدولت  یها محور  باشد. 

بررسارائه به  متغ  ریتأث  یشده    ی عنی  یاصل  یانه یزم  ریدو 

سازمان فرهنگ  اجتماع  ی»ساختار  مال  «یو  »منابع  و   یو 

متغ بر  محدود«  و    «یانه یزم  ط ی»شرا  یانجیم  ریبودجه 

»رهبر  ریتأث  ت،یدرنها بر  روسلامت  یآن  با    کرد یمحور 

 .  پردازدیم «یدانش رفتار سازمان
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محور سلامت  یرهبر  یمحورده ی. عوامل پد۴  سؤال

رو سازمان  کردیبا  رفتار  سازمان  یدانش    ی دولت  یهادر 

 اند؟ کدام  یاستان خراسان رضو

و    مؤثر  یمحور  ۀ دیپدعوامل    یبررس  درخصوص

متغ  آن  ۀرابط معادلات   یاصل  ریبا  آزمون  از  پژوهش، 

بررس  .میکنیماستفاده    یساختار بر   یدر  مؤثر  عوامل 

روسلامت   یرهبر  یمحور  ۀ دیپد با  دانش    کردیمحور 

سازمان سازمان  یرفتار  خراسان    یدولت  یهادر  استان 

ساختاریرضو معادلات  آزمون  از  استفاده  PLS)  ی،   )

 شده است.  

رهبر  یبرا موفق  در سلامت  یاستقرار  محور 

زمان توجه هم  ، یاستان خراسان رضو  ی دولت  یهاسازمان

عامل   دو  فرصت » به  امکاناتکمبود  و  ارتباطات  » و    «ها 

  ۀ دیبه پد  یدهشکل   قی از طر  «مؤثر و شفاف در سازمان

مدل    نی. ااست  ریناپذو اجتناب   یضرور  یامر  ،یمحور

تئورنه  نظر  از  است،    کیتنها  برخوردار  لازم  انسجام  از 

آمار نظر  از  تأبه   زین  یبلکه  کامل  است.    دییطور  شده 

تب معن  یکنندگن ییقدرت  با  همراه   یتمام  یداریمدل 

ا از  استفاده  امکان  روابط،  و  به   نیاجزا  را  عنوان  مدل 

برا  یچهارچوب اجرا  یطراح  یمعتبر    ی راهبردها  ی و 

سازمانسلامت   یبرره در  استان    یدولت  یهامحور 

 .  سازدیفراهم م یخراسان رضو

مداخله 5  سؤال عوامل  رهبر.  با  سلامت  یگر  محور 

سازمان  کردیرو رفتار  سازمان  یدانش    ی دولت  یهادر 

 اند؟ کدام  یاستان خراسان رضو

 در  گرمداخلهعوامل    نیب  ۀرابط  یبررس  منظوربه 

در    یدانش رفتار سازمان  کردیمحور با روسلامت   یرهبر

رضو  یدولت  یهاسازمان خراسان    آزمون   از  یاستان 

    .شد استفاده  یساختار معادلات

  یرهبر  یبانیپشت»   ن ی ب  ۀ رابط  ،یبخش مدل ساختار  در

مقدار    «گرمداخله   طیشرا» با    «ارشد و   1۸۸/37برابر    tبا 

تغ  رانی مقاومت کارکنان و مد»   ن یب  ۀ رابط   « راتییدربرابر 

مقدار    «گرمداخله   طیشرا» با   نظر   750/۴2برابر    tبا  از 

ا  داریمعن  اریبس  یآمار م  ریمقاد  ن یهستند.    دهد ینشان 

دارند،    ریگر تأثمداخله   ط یبر شرا  ریاگرچه هر دو متغ  که

تغ دربرابر  مقاومت  ب  رات ییاما  تب  یشتریسهم    ن یا  ن ییدر 

نها  ریمتغ در  با   «گرمداخله   طیشرا»   نیب   ۀ رابط  ت، یدارد. 

مقدار    زین  «محورسلامت  یرهبر»   773/22برابر    tبا 

معنبه  م  داریوضوح  نشان  که    ط ی شرا  دهد یاست 

  ی در تحقق رهبر  یاکننده ن ییو تع یاتیگر نقش حمداخله 

 محور دارد.سلامت

  ی کردهایرو  یحاو  ها افته ی  ن یا  ،یتیریمد  دگاه ید  از

اولا ، نقش محور  یمهم ارشد    یرهبر  یبانیپشت  یهستند. 

تسه  کیعنوان  به  بدون  شودی م  دییتأ  کننده ل یعامل   .

اجرا  ت یریمدۀ  فعالان  تیحما  زیآمت ی موفق  یارشد، 

با چالش سلامت   یرهبر مواجه خواهد    ی جد  ی هامحور 

ثان تغ  ا ،یشد.  دربرابر  مانع    کیعنوان  به   راتییمقاومت 

شناسا ن  ییعمده  که  است  و    تیریمد  ازمندیشده  فعال 

سازمان  یزیربرنامه است.  باشده  از    د یها  استفاده  با 

و    رییتغ  ی راهبردها شفاف  ارتباطات  اثربخش، 

ذمشارکت دهند.    ن یا  نفعان،ی دادن  کاهش  را  مقاومت 

تأک   نیا  ،یکل  طوربه  برا  کندیم  دینمودار  استقرار    یکه 

استان    یدولت  یهامحور در سازمانسلامت   ی موفق رهبر

رضو هم  ،یخراسان  تسهتوجه  عوامل  به   کننده ل یزمان 

دربرابر    یرهبر  یبانی)پشت )مقاومت  بازدارنده  و  ارشد( 

طرراتییتغ از  امرمداخله   طیشرا  تیریمد  ق ی(    ی گر، 

از انسجام    کیتنها از نظر تئورن مدل نه یاست. ا  یضرور

طور کامل به  زین یلازم برخوردار است، بلکه از نظر آمار

تب  دییتأ قدرت  است.  با    یکنندگن ییشده  همراه  مدل 

ا  یتمام  یداریمعن از  استفاده  امکان  روابط،  و    نیاجزا 

  ی و اجرا  یطراح  یمعتبر برا  یعنوان چهارچوبمدل را به 

سازمانسلامت   ی رهبر  ی راهبردها در    ی دولت  یهامحور 

 .  سازدیفراهم م

راهبرد  . ۶  سؤال با  سلامت   ی رهبر  ی عوامل  محور 

سازمان  کردیرو رفتار  سازمان  یدانش    ی دولت  یهادر 

 اند؟ کدام  یاستان خراسان رضو
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رهبر  یراهبرد  عوامل   ۀ رابط  یبررس  یبرا   ی و 

رو  محورسلامت سازمان  کردیبا  معادلات   یدانش  از 

شد.    یساختار   2شمارۀ  نمودار    ،یکل   طوربه استفاده 

تمام  نیا  انگریب که  است  نظر    یرهایمس  ینکته  از  مدل 

مفهوم  داریمعن  یآمار ساختار  و  از    یبوده  پژوهش 

مطلوب ا  یبرازش  براساس  است.    ج ینتا  نیبرخوردار 

رهبر  توانیم بهره سلامت   ی گفت  با  از    یریگمحور 

سازمان  کردیرو رفتار  طر  ،یدانش    ی راهبردها  قیاز 

فرهنگ  یموزشآ تع  ، یو  ارتقا  یاکننده ن یینقش    ی در 

سازمان سلامت  اکندیم  فا یا  یفرهنگ    د یتأک   جینتا  ن ی. 

سازمان  کندیم در  راهبردها  ،یدولت   یهاکه    ی اتخاذ 

ساسلامت در  تنها  به    یرهبر ۀ  یمحور  متعهد  و  آگاه 

امکان   یانسان  یهاارزش کارکنان  سلامت  است.    ریپذو 

نها از    جهیتن  توانیم  ت، یدر  پژوهش  مدل  که  گرفت 

آمار تمام  د ییتأ  یلحاظ  و  ب  یشده  علیّ    ن ی روابط 

برخوردارند که    ییبالا اریبس یاز معنادار  ی اصل  یرهایمتغ

فرض به   اتیصحت  را  پشتپژوهش  کامل    ی بانیطور 

 .  کندیم

روسلامت   یرهبر  ی امدهایپ  .7  سؤال با    کردیمحور 

سازمان رفتار  سازمان  یدانش  استان    یدولت  یهادر 

 اند؟ کدام  یخراسان رضو

ا بررس  ن یدر  به  پ  یبخش از پژوهش،    ی امدهاینقش 

در    یدانش رفتار سازمان  کردیمحور با روسلامت   یرهبر

رضو  یدولت  یهاسازمان خراسان  شده    یاستان  پرداخته 

ا معادلات ساختار  یبررس  نیاست.  مدل  از  استفاده    یبا 

 محورسلامت  یرهبربر  امدها یپ ریتأث زانیانجام گرفته و م

 شده است.    ده ی آن سنج رمجموعهیز یهاو مؤلفه 

نمودار   بر  سلامت  ی رهبر  ریتأث  2شمارۀ  در  محور 

طر  یسازمان  یامدهایپ ساختار  ق یاز  معادلات   یمدل 

ا  یبررس است.  به   نیشده  م  یروشنمدل    دهد ینشان 

 ،یعملکرد سازمان  تواند یمحور چگونه مسلامت   یرهبر

رضا  زه یانگ  ،یوربهره  در    یشغل  ت یو  را  کارکنان 

سطح مدل،    نیترنییپا  درارتقا دهد.    یدولت  یهاسازمان

روسلامت  ی»رهبر  ریمتغ با  رفتار    کردیمحور  دانش 

متغبه   «ی سازمان )برون  ریعنوان  امستقل  دارد.  قرار    ن یزا( 

شنشان  ریمتغ سلامت    یا یرهبر  ۀ ویدهندۀ  که  است 

اجتماع  یروان  ،یجسم محور    یو  در  را  کارکنان 

رفتار    دهدمیقرار    هایریگمیتصم دانش  اصول  از  و 

مد  تی هدا  یبرا  یازمانس م  تیریو  استفاده  .  کندیافراد 

متغ  ریمتغ  ن یا  ن یب  ریمس  بیضر با    امدها«ی»پ  ریو  برابر 

ا  550/0 م  بیضر  نیاست.    ی رهبر  دهد ینشان 

تأثسلامت توجه  میمستق  ریمحور  قابل  مثبت  بر    یو 

به  یسازمان  یامدهایپ رهبران    گر،یدان یبدارد؛ 

مسلامت ا  توانند یمحور  محیبا  و    یتیحما  یطیجاد 

بهره  و  کارکنان  عملکرد  به    یورآگاهانه،  را  سازمان 

محسوس بخشند.    یشکل  نقش    امدها«ی»پ  ریمتغبهبود 

ا  یانجیم در  ا  نیرا  دارا  کندیم  فا یمدل  مقدار    ی و 

نشان   302/0  شده ن ییتب   انسیوار که  قدرت    ۀ دهنداست 

تأث معنادار  اما  متغ  یرگذاریمتوسط  بر    ۀ وابست  یرهایآن 

 است.   یبعد

 

   بحث

م  جینتا »رهبر  دهد ینشان  با  سلامت  ی مدل  محور 

سازمان  کردیرو رفتار  سازمان  «یدانش    یدولت  یهادر 

رضو خراسان  آمار  ییایپا  یاستان  اعتبار   یمطلوب  یو 

اصل بعد  شش  و  به   یدارد  نظام آن  به  طور    گر یکدیمند 

و    ی نظر  یمطالعه با مبان  ن یا  یهاافته ی  ن یاند. همچنمرتبط

که    دهدیو نشان م  استسو  هم  نیشی پ  یهاپژوهش   جینتا

سبک    نیا تیدر موفق ی نقش محور  یسازمان  ی راهبردها

درحالی  یرهبر مداخله دارند،  عوامل  مانند  که  گر 

  تأثیر قرار دهند اثر آن را تحت   توانند یم  ی کار  یفشارها

(11-7).  (   نژاد عتیشر  ،(1۴02)  انیرضائ  ،(1۴0۴برومند 

 Arnold andی )گاتیآرنولد و ر  ،(1۴03و همکاران )

Rigotti)  (2023( همکاران  و  کلب  و  ن202۴(    بر  زی( 

 .  اندگذاشته صحه   مطالعۀ حاضر جینتا

م  یهاافته ی  طورنیهم نشان    طی»شرا  دهدیپژوهش 
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مبه  «یعلّ و    ی»آگاه  انیم  یمؤثر  وند ی پ  ،یانجیعنوان 

مد ساختار  رانیآموزش  »منابع  و  کارکنان«  و    یو 

رهبر  ک«یبوروکرات اسلامت   یبا  .  کندیم  جادیمحور 

مد  یآگاه آموزش  ضر  رانیو  با  کارکنان    ر یتأث  بیو 

تع  7۸۶/0 تقو  یاکننده ن یینقش  علیّ    طیشرا  ت یدر 

ا د  جهینت  نیدارند.  پژوهش   ینظر  یهادگاه یبا    ی هاو 

برومندهم   نیشیپ ازجمله  است؛  و  1۴0۴)  (7)  سو   )

رفتار و   رییآموزش بر تغ  ری( که بر تأث1۴02)  (۸)  انیرضائ

سازمان همچنکرده   دیتأک   یفرهنگ    ی هاافته ی  ن،یاند. 

و    نگیکو،  (9)(  1۴03)  و همکاران  نژادعتیشر  یتجرب

همکاران  شلیپ و    ، (12)(  1۴00)  هلید   ( 13)(  2005)  و 

برنامه   زین ارتقا   ی آموزش  یهانقش    ی رهبر  یهدفمند در 

بهزسلامت بهبود  و  تأ  یستیمحور  را    د ییکارکنان 

 اند. کرده 

م  جینتا  راستا  نیهم  در زم  دهد ینشان    ،یانه یعوامل 

سازمان  ژه یوبه  محدود   یفرهنگ    ینقش  ،یمال  یهاتیو 

رهبر  یدیکل تحقق  ساختار  سلامت   یدر  دارند.  محور 

سازمان بر    ریتأث  نیتریقو  0/ ۸۸2  بیبا ضر  یفرهنگ  را 

ب  ی انه یزم  طیشرا   تگر یفرهنگ حما  تی اهم  انگر یداشته و 

  دگاه یکه با د  یاست؛ موضوع  ینوع رهبر نیا تی در تقو

( شر1۴0۴برومند  )  نژادعتی(،  همکاران  و  1۴03و   ،)

همکاران  Hess)  س یه  ی هاافتهی و   )(2025  )

  ب یبا ضر  یمنابع مال  ن، ی. همچن(7،  9،  13)  راستاستهم

شرا  یمحور  یریتأث  939/0 اند؛  داشته   یانه یزم  طی بر 

پژوهش   یاجه ینت با  نو1۴03)  یزند   یهاکه  و    انیروز(، 

 . (15, 1۴) کامل دارد ییسوهم  (1399همکاران )

شرا  براساس ضر  یانه یزم  ط یمدل،   ۶3۴/0  ب یبا 

تغ  ۴0حدود   از  را  سلامت  یرهبر  راتییدرصد  محور 

متقابل    ۀافتی.  دهدیم  حیتوض تعامل  پژوهش،  نوآورانه 

سازمان  انیم مثبت  محدود  یفرهنگ    ی مال  یهات یو 

مال  یاگونه به   ،است منابع  کمبود  حضور    یحت  یکه  در 

اثربخش مطلوب،  را   محورمت سلا  یرهبر   یفرهنگ 

م ابرعکسو    دهدیکاهش  رو  جینتا  ن ی.    ی کردیلزوم 

  کنند یم  دیمحور تأک سلامت   یجامع را در استقرار رهبر

بر توجه  ( مبنی1۴00)  هلیو د  نگینظر کو  ۀ دکنندیی و تأ

. اندیدر سلامت سازمان  یو مال  یزمان به ابعاد فرهنگهم

ا عم  ن یدرمجموع،  فهم  بسترها  یترقیپژوهش    ی از 

مال  یگفرهن برا  یو  پا  ی لازم    ی رهبر  داریاستقرار 

 . (12) دهدی ارائه م یدولت یهامحور در سازمانسلامت

  ی راهبردها  که  داد  نشان   ن یهمچن  حار  مطالعه  جینتا

»کمبود  به  ،یسازمان و  شفاف«  و  مؤثر  »ارتباطات  ویژه 

اساسفرصت نقش  امکانات«،  و  رهبر  یها  تحقق    ی در 

ضرسلامت با  مؤثر  ارتباطات  دارند.   9۶9/0  بیمحور 

پد  نیترمهم بر  د  یمحور  ۀ دی عامل  با  و    ی هادگاه یاست 

( شر1۴0۴برومند  )  نژادعتی(،  همکاران  و  1۴03و   ،)

ب )  یالمللنیمطالعات  وو  و  چن  و  202۴مانند  برون  و   )

( هم 2025همکاران  نشان    (7،  9،  1۶،  17)  سوست(  که 

ح  یارتباط  یهامهارت  دهدیم نقش  در    یاتیرهبران 

دارند. کمبود منابع    یرهبر   یکارکنان و اثربخش  یستیبهز

ضر با    ی جد  یمانع  9۴9/0  بیبا  که    ی هاافته یاست 

  ب ی. ضر(15)  دارد  تطابق(  1399)  همکاران  و   انینوروز

م  2R=0/ ۴5۸  و  ۶77/0  ریمس ا  دهدینشان  عوامل    نیکه 

  ن ییمحور را تبسلامت  یرهبر  راتییدرصد تغ  ۴۶حدود  

  ن ی ا  ینوآور  .مشابه  یهابالاتر از پژوهش   یرقم   ؛کنندیم

و   یارتباط یراهبردها انیم ایتعامل پو شیپژوهش در نما

است  تیریمد حت  ی نحوبه ،  منابع  منابع  کمبود  در    یکه 

قو ارتباطات  کاهش    ی رهبر  یاثربخش  ی حضور  را 

ا  دهدیم بالعکس.  نظر  هاافته ی  ن یو  چهارچوب    ی با 

ر و  د2023)  یگاتیآرنولد  و  د  نگیکو  دگاه ی(    هل یو 

اهم1۴00) دربارۀ    در   هماهنگ  و  جامع  کردیرو  تی ( 

 .(10، 12) است راستاهم یسازمان تیریمد

عنوان  محور به سلامت  ینشان داد رهبر  مطالعۀ حاضر

برون  تععامل  نقش  جهت   یاکننده ن ییزا  به    یدهدر 

  ب یدارد )ضر  یدولت  ی هادر سازمان  یسازمان  ی راهبردها

که    یالمللن یو ب  یسو با مطالعات داخل(، هم0/ 71۶  ریمس

.  ارندد  دیتأک   یبر تحول و عملکرد سازمان یرهبر  ریبر تأث
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زمان طور همدارند و به   ی انجینقش م  یسازمان  ی راهبردها

سلامت  فرهنگ  )ضربر  سازمان  و  ۸5۸/0  بیمحور   )

)ضر کارکنان  تأث۸2۴/0  بیآموزش  که    رگذارند،ی( 

عمل  یرهبر   ی اندازهاچشم   لیتبد  تیاهم اقدام  را    یبه 

 کیاستراتژ  یهاجهت با مدل هم  افته ی  ن ی. ادهدی نشان م

نتا نهاد  یاهپژوهش   جیو  بر  که  است   یسازنه یمرتبط 

سرما  یهاارزش و  منابع    یگذاره یسلامت  آموزش  در 

د  افتهی  ن یا  دارند.  دی تأک   یانسان   ، (1۴0۴)  یباقر  دگاه ی با 

)  نژادعتیشر همکاران    ، (202۴)  یگوسوام  ،(1۴03و 

ر و  د  نگیکو  ،(2023)  یگاتیآرنولد   ،(1۴00)  هل یو 

)  انینوروز همکاران  همکاران    شلیپ  ،(1399و  و 

(2025)،  ( محمد  و  )2025هان  برومند  و  ن 1۴0۴(    ز ی( 

 (.7، 9، 12، 13، 15، 1۸-20)  دارد خوانیهم

نتا  یابیدست  درجهتِ حاضر  جیبه    یرهبر  ،مطالعۀ 

تأثسلامت   ی امدهایپ  بر  یمعنادار  و  م یمستق  ریمحور 

 در  یمهم  یاواسطه   نقش   امدهایپ  نیا  و  دارد  یسازمان

. کنندیم  فایا  یشغل  ت یرضا  و  عملکرد  بر  یاثرگذار

  ی امدهایپ  و   محورسلامت  ی رهبر  نی ب  ریمس  بیضر

ب550/0)  یسازمان آنهاست.    یقو   ۀ رابط  انگری(  مثبت  و 

  بهبود   موجب  یمؤثر  شکل  به  زین  یسازمان  یامدهایپ

  ت یرضا  و   زه یانگ  شی( و افزا۸۸۴/0)  ی وربهره  و  عملکرد

 .شوندی( م۸95/0) یشغل

معرف با  حاضر  دوگان  یپژوهش    ی امدها یپۀ  نقش 

چرخ  یسازمان م  ۀو   محور،سلامت   یرهبر  انیمثبت 

  ات یادب  در  یاتازه   دگاه ید  کارکنان،  تیرضا  و  عملکرد

  ی داخل  قات یبا تحق  هاافته ی  ن یکه ا  دهدی م  ارائه  یتیریمد

اهمگوناگون هم   یخارجو   بر  است و    ی رهایمتغ  ت یسو 

  ج یبر نتا  یرهبر  یهاسبک  یاثرگذار  نییدر تب  یاواسطه 

نتا  طوربه   .دارد  دیتأک   یسازمان  یینها با    ۀ مطالع  جیمثال 

(   ، (139۸)  ی دی رش  ،(202۴)  یگوسوام  ،(1۴0۴برومند 

)  ،(202۴)  یسیآلتورا همکاران  و    ، (1۴03صفرمحمدلو 

)  سیه همکاران  د  نگیکو  ،(2025و    ، (1۴00)  هلیو 

)  یحمزو همکاران    ان یرضائ  ،(139۸)  یسراب  ،(1۴02و 

  ،(2025هان و محمد )  ،(2025زادا و همکاران ) ،(1۴02)

)  نیِ همکاران  و(202۴و  بوده    سوهم(  1۴0۴)  یبرزعل  ، 

م  ن یا  اما   ( 7،  19)  است نشان    ی رهبر  دهد یپژوهش 

با اسلامت نه را  یزم  ،یمثبت سازمان  ی امدهایپ   جادیمحور 

اثربخش  یبرا و  رهبر  ن یا  شتریب  یتداوم  فراهم    یسبک 

اسازد یم جنبه   افته ی  نی.  پژوهش    یااز  و    ینوروزبا 

سبک    میمستق  ۀ( تفاوت دارد که بر رابط1395همکاران )

سازمان  یرهبر سلامت  ، 1۴،  20-2۶)  داشتند  دیتأک   یبا 

12 ،۸-۶ ،۴ ،1.) 

  ی الگو   دهدیم  نشان  پژوهش  هشتم  سؤال  یهاافتهی

بوم  یگام  شده ارائه در  کاربرد  یسازیمهم   ی سازی و 

است.    ران یا  یدولت  یهامحور در سازمانسلامت   یرهبر

شده    یمند طراحنظام  یمیپارادا  کردیالگو برپایۀ رو  نیا

تصو رهبر  یریو  استقرار  بر  مؤثر  ابعاد  از    ی جامع 

مسلامت ارائه  ادهدیمحور  در  رهبر  نی.    ی مدل، 

به سلامت پدمحور  و    یمحور  ۀ دی عنوان  گرفته  قرار 

فرهنگ  یآموزش  یراهبردها شرابه  یو  علیّ    طیعنوان 

 .اندشده  ییشناسا

  یگرا و ساختاردر دو بعد تحول  یاتیعمل  ی راهبردها

شرا  ن ییتب و  امن  یتیحما   ،یفرهنگ  ط یشده  عنوان  به   یتیو 

اجرا مطرح  ن یا  ی بستر  همچنراهبردها  عوامل    ن، یاند. 

حما  کننده ل یتسه مانند  بازدارنده  و    تیریمد  تیو 

تغ دربرابر  محسوب مداخله   طیشرا  ر،ییمقاومت  گر 

پ شوندیم فرد  ی امدهای.  سطح  دو  در  )سلامت    یالگو 

انگ و سازمان  زشیروان و  و    یکارکنان(  )بهبود عملکرد 

برخ  جینتا  .اندشده   کیتفک(  یسازمان  ۀتوسع با    ی مطالعه 

نتا  گریاز مطالعات د نظر  مثال؛    طوربه   است. مشابه    جیاز 

)  نژادعتیشر همکاران    ، (1۴0۴)  یباقر  ،(1۴03و 

  ، (1۴00)  هلیو د  نگیکو  ،(1399و همکاران )  انینوروز

همکا و   ،(1۴03)  یزند  ،(1۴03)  رانصفرمحمدلو 

و    ،(202۴)  یگوسوام  ،(1۴02)  انیرضائ  ،(1۴0۴برومند )

 (.۶-9، 12، 1۸، 19،   21، 27) (2025زادا و همکاران )

متوسط تا    یمحور از برازش کلسلامت   یمدل رهبر
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و شاخص  است  برخوردار  مع Q² مطلوب  با    ی ارهایآن 

مدل   شده رفتهیپذ ساختار  یسازدر  مطابقت    یمعادلات 

و نشان    کندیم  د یی مدل را تأ  یاعتبار علم  جینتا  ن یدارد. ا

پ  دهدیم توان    یرهایمتغ  یبرا  یمناسب  ینیبش یمدل 

بالاتردارد  زادرون با  راهبردها  بعد   (501/0)  مقدار  نی. 

Q² ط یکه ابعاد شرادر مدل دارد، درحالی  ی نقش محور  

)مداخله  پد۴25/0گر  و  ن۴۴7/0)  یمحورۀ  دی (  از    ز ی( 

تب پ  ییبالا  ن ییقدرت  بعد  مقدار    امدها یبرخوردارند.  با 

 برازش  سطح  نیمعنادارتر  همچنان   ی ول  نیترنییپا  293/0

.  است  یرونیب  لگریتعد  عوامل  از  متأثر   احتمالا    که  دارد   را

شر )  نژادعتیپژوهش  همکاران  با    ن یهمچن  ،(1۴03و 

مطالع با  )  ۀ پژوهش  همکاران  و    ، (1۴03صفرمحمدلو 

)1۴03)  یزند و همکاران  ارنست  و    نگی(، کو202۴(، 

هم 202۴)  یگوسوامو  (،  1۴00)  هلید است(،  ،  27)  سو 

21 ،19 ،12 ،9 ،۶ ،3  .) 

 یريگجهينت

م  جیتان نشان  اثربخش    ی برا  دهدی پژوهش  استقرار 

  ی نگرش  دیبا  یدولت  یهامحور در سازمانسلامت   یرهبر

چندبعدنظام و  هماهنگ  پ  ی مند،  مدل  شیدر    ی گرفت. 

محور را  سلامت  یشده، رهبر  یمطالعه طراح  نیکه در ا

اصل  ۀمثاببه  سازمان  یمحرک   کند؛یم  یمعرف   یتحول 

عملکرد سازمان و   یزمان به ارتقا طور همکه به   یمفهوم

 .انجامدیکارکنان م تی و رضا زه یرشد انگ

  ط یشرا:  است  استوار  ی دیکل  بعد   شش   بر  الگو   نیا

  عوامل   ،یانه یزم  طیشرا  راهبردها،   ،یمحور  ۀ دیپد  ،یعلّ

 گراتحول   یراهبردها  ان،یم  ن یا  در.  امدهایپ  و  گرمداخله 

  ی رهبر  تحقق  یاصل   یهاستون  ،یساختار  و

  رهبران   پرورش  از  شوند؛ یم  محسوب  محورسلامت

  در   یگذارهیسرما  تا  گرفته   رییتغ  تیریمد  و  گراتوسعه

  ن یچن.  یشغل  تیامن  جادیا  و  یرفاه  یهارساختیز

  و   یتوانمندساز  آموزش،  بر  هی تک  با  ییراهبردها

 یسازمان  بافت   در  را   سلامت   یهاارزش  ،یسازفرهنگ

 .سازندیم نه ینهاد

  ت یدر موفق  یتیری مد  تیو حما  ی فرهنگ  طینقش شرا

مد  ار یبس  ر یمس  نیا است.  منابع،    تیریبرجسته  درست 

تغ  یبانیپشت دربرابر  مقاومت  بر  غلبه  و  ارشد    ر، ییرهبران 

 ،ییافزاهم   نیا  ۀجی. نتکندی الگو را هموار م  یاجرا  ریمس

  ی اچرخه  است؛  سازمان  در  مثبت   یاچرخه  یریگشکل

  خود   کارکنان،  تیرضا  شیافزا  و   عملکرد  بهبود   که

 را  سازمان  و  شودیم  محورسلامت   یرهبر  تداوم  عامل

 .داردیم نگه   داریپا یتعال ریمس در

برپایۀ    دییتأ  Q² شاخص  با  که   مدل  نیا شده، 

فرهنگ  رانیا  یدولت  ی هاسازمان  یهات یواقع بافت    ی و 

هماهنگ   ب یشده است. ترک   یسازی بوم  ی خراسان رضو

ز  یافزارسخت   یهامؤلفه  مال  رساختیمانند  منابع  با    یو 

نرم  ارزش   یافزارعوامل  و  فرهنگ  به  همچون  را  ها، آن 

  ن یاجرا بدل کرده است. استفاده از اجامع و قابل   ییالگو

م بهره   تواندیچهارچوب  بهبود    ت یفیک   ،یورضمن 

رضا  یکار  یزندگ ارتقا  تی و  به  خدمات    ی کارکنان، 

پ  ۀ استفاد  ،یعموم و  منابع  از    ۀ توسع  شبرد یهوشمندانه 

بر    ی گذارهیسرما  قت،یحقدر.  کند  کمک  کشور  داریپا

مؤثر    ی گذارهیبلکه سرما  نه، یمحور نه هزسلامت   یرهبر

 .است ران یا یمل و یتیریمد ۀ ندیآ یبرا
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 کنندگانشناختی شرکتهای جمعيتویژگی .1 شماره  جدول

 ف یرد
  مدرک

 ی ليتحص

  سابقه 

 )سال( 
 ی علم ۀ مرتب ی ليتحص ۀ رشت ت يجنس

 اریدانش ی سازمان رفتار تیریمد مرد  25 یدکتر 1

 اریدانش یدولت تیریمد زن 1۸ یدکتر 2

 استاد یدولت تیریمد مرد  27 یدکتر 3

 اریدانش یدولت تیریمد مرد  15 یدکتر ۴

 اریدانش ی سازمان رفتار تیریمد زن 21 یدکتر 5

 استاد یدولت تیریمد زن 23 یدکتر ۶

 اریدانش یدولت تیریمد مرد  19 یدکتر 7

 اریدانش ی عموم یگذاری مشخط مرد  1۸ یدکتر ۸

 استاد یدولت تیریمد مرد  29 یدکتر 9

 اریدانش یدولت تیریمد زن 17 یدکتر 10

 اریدانش ی انسان منابع ۀتوسع زن 2۴ یدکتر 11

 استاد ی عموم یگذاری مشخط مرد  2۶ یدکتر 12

 اریدانش یدولت تیریمد مرد  20 یدکتر 13

 اریدانش یدولت تیریمد مرد  20 یدکتر 1۴

 

 
در   یاستان خراسان رضو یدولت یهادر سازمان ی دانش رفتار سازمان  کردیمحور با روسلامت ی( علّی رهبرطیعوامل )شرا  .1 نمودار شماره

ر یمس بی ضرا نی حالت تخم  
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 ی دانش رفتار سازمان   کرد ی سلامت محور با رو   ی رهبر 
 

 
             1404  زمستان، 3، شماره پانزدهمدوره                        تعالی بالینی                                                                                                                 

 
  حالت  در یاستان خراسان رضو  یدولت ی هادر سازمان ی دانش رفتار سازمان  کردیمحور با روسلامت ی رهبر یامدهایپ .2 نمودار شماره

 . ریمس بیضرا  نیتخم
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