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Abstract  
Risk management in the field of education necessitates accurate identification 

and treatment. Lack of prediction regarding risk management can create 

irreparable educational difficulties in the teaching-learning process. 

Consequently, risk management in the application of educational technologies 

was selected as the primary goal of the present study.  

This descriptive review was conducted from 2019 to 2024  and focused on the 

keywords of risk management, information technology, and educational 

management. The search was performed using the method of library study and 

database search, including ISI, ISC, Google Scholar, and PubMed. In total, 120 

articles were obtained, 45 of which were selected and thoroughly reviewed. 

Following the final screening, 20 articles were extracted and utilized based on 

the objectives of the study and its criteria, and the results were analyzed.  

The findings indicated that in order to leverage the educational capabilities of 

educators and learners, risk management in the field of education is essential. 

This can be managed effectively and measurably through the prediction of 

educational management challenges and the estimation of risk management 

indicators.  

It can be concluded that in order to transfer educational data in educational 

fields, it is crucial to make micro and macro educational decisions in line with 

accepting risk management and planning to implement favorable and 

facilitating educational conditions by utilizing educational technologies in a 

timely and effective manner. 

 
Keywords: Educational Management, Information Technology, Risk Management, 

Technology. 
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 مروری 
 تعــالــی بــالینـی

 پژوهشی  -آموزشی
 (12-23) 1شماره   چهاردهم

د  ک ی ر   ت ی ر ی م ی   س ش ز و م ر    آ ه د ی ب ر و ا ن ف ی  ر ی گ ر ا ش ک ز و م آ ی  ا    ی ه
 4محمدنژاد همت، 3انی امیص حسن، *2زاده نی غلامحس مهسا ،1یزاده تلوکحسن دهیحم

 

 چكيده
حوزه        در  خطر  مواجهه مدیریت  و  برخورد  و  شناسایی  نیازمند  آموزشی  درصورتیی  است.  صحیح  هیچ ی  گونه  که 

جبران بینی پیش آموزشی  مخاطرات  است  ممکن  نگیرد،  صورت  ریسک  مدیریت  به  راجع  فرایند  ای  در   ناپذیری 

اسا-یاددهی این  بر  ایجاد شود.  فناوری به در    سکیر  تیریمدس،  یادگیری  ی حاضر  ی هدف مطالعههای آموزشکارگیری 

مطالعه مطالعهاست.   حاضر  بازه ی  در  که  است  نقلی  و  مروری  سالای  زمانی  کلیدواژه   2024تا    2019ای  هی  با  ی  هاو 

آموزشی« طی جست  »مدیریت  و  اطلاعات«  »فناوری  ریسک«،  مطالعه»مدیریت  با روش  کتابخانه وجو  پایگاه ی  و  های  ای 

مقاله به دست آمد که از میان    120  ،در مجموعانجام شده است.    ISIو    Pubmed  ،Googlescholar  ،ISC  ؛ای شاملداده 

مقاله بر اساس اهداف مطالعه و معیارهای آن    16پس از غربالگری نهایی،    .شد  مکرر  د و بررسیمقاله انتخاب و نق  45ها  آن

 وتحلیل شد. برداری شد و نتایج آن تجزیه استخراج و بهره 

بهره یافته برای  که  است  داده  نشان  آموزشها  آموزشی  توانمندی  از  ریسک  مندی  مدریت  به  فراگیران  و  در  دهندگان 

های اطلاعاتی تأمین  های فناوری کند که در آن پیچیدگی راهم می. مدیریت ریسک موقعیتی را فی آموزش نیاز داریمحوزه 

و  مدیریت کرد پذیرای صحیح و سنجش شیوه ها را به کارگیری مدیریت دانش و اطلاعات فناوری، ریسک با به شود و بتوان 

با پیش ی پویایی آموزشی را می لازمه های مدیریت ریسک رقم  ن شاخصه های مدیریت آموزشی و تخمیبینی چالش توان 

 زد. 

برنامه  و  ریسک  مدیریت  قبول  هدف  با  آموزشی  کلان  و  خرد  تصمیمات  اتخاذ  وضعیت  بنابراین،  ایجاد  برای  ریزی 

های آموزشی در  زشی در انتقال داده های آموهنگام فناوری جا و به کارگیری بهی آموزشی با به کننده کننده و تسهیل مساعد

 های آموزشی ضرورتی مسلم است.  حیطه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فناوری  فناوری اطلاعات، مدیریت ریسک، مدیریت آموزشی، :  ی ديکل ی هاواژه

 
 

 

 

 

 

 

 . رانیا ،یسار  ،یو احد سار  یدانشگاه آزاد اسلام ،ی آموزش عال  تیریمد یتخصص یدکتر  یدانشجو.1

 .رانیا ،ی سار ،یو احد سار  یلاماسدانشگاه آزاد  ،آموزشی تیریگروه مد اریدتااس.2

 . رانیا ،یمازندران، سار یاطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشک یگروه فناور رایدانش. 3

 .رانیا ،ی سار ،یو احد سار  یدانشگاه آزاد اسلام ،آموزشی تیریگروه مد اریاستاد. 4

 Email: mahsa.1971@gmail.com                                                                                         یآموزش تیریگروه مد، یلامدانشگاه آزاد اس ساری،: مسئول  ویسنده*ن

 04/1403/ 01یخ پذیرش تار      02/1403/ 18تاریخ ارجاع جهت اصلاحات:            02/1403/ 10تاریخ دریافت 
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 مقدمه

کاهش    سکیر  تیریمد     دنبال  به  فقط  فعال 

نشناخته   یهاسکیر   نگر نده یآ  یندیفراه  بلک  ست؛یشده 

ن اعمال  دنبال  به  که  مدهچ  یوعاست    ت یریارچوب 

رمنظور  به   تیفیک  و  شناخته   یهاسکیکاهش  شده 

ممکن    دهدیم  نان یاطمنیز  و    است ناشناخته   که  آنجا  تا 

ز  ،است ر  یریجلوگ  ی برا  ی ادیتلاش  نوع  هر    ی سکیاز 

ست.  هابه ناشناخته   یواکنش   کسیر  تیری. مدشودانجام  

بفعال    سکیر  تیریمدکه    ییهاسازمان در    اشندنداشته 

ر با  مداوم  اندازه   ییهاسکینبرد  به  هنوز   یکاف  یکه 

خواهند رفت.    نیاز ب  ، اندها آماده نکرده آن   یخود را برا

  سک یر  تیریمد  یهر برنامه  یرافعال ب  سکیر  تیریمد

باورها  ی کی  .(1)  است  یضرور  یموفق   در که    ییاز 

فناور برابر  در  ایجاد    یآموزش  هایی معلمان  مقاومت 

رکندمی ادراک  روان .  است  سکی،   یشناسمحققان 

ر غرا    سکیادراک  احتمال   یررسمیبرآورد  از  افراد 

  از ها  آن  ینگران  زانیم یابیهمراه با ارز داد یرو  ک یوقوع  

کنند. می  فیتوص   ای حادثه   ن یچن  یمنف  یامدهایپ

ارائه    ینظر  ح یسه توض  سک،یادراک ر  تیماه  یدرباره 

نظر است:  پارادا  یفاکتشا  ری تأث  ،یفرهنگ  یه یشده    م یو 

مهارت  .(2)  یسنجروان  ارزشدانش،  و  های  ها 

تنها  ندگی کنونی است. نه محور بخش مهمی از زفناوری

حرفهفعالیت زندگی  بلکه  روزانه،  تحت  های  نیز  ای 

فناوری  که  های  تهاجم  این  کنندمی تغییر    دائماست   .

دولت واقعیت  از  بسیاری  وادار  ها  جهان  سراسر  در  را  ها 

در   را  فناوری  بر  مبتنی  یادگیری  نتایج  که  است  کرده 

  ها به ما نشان این واقعیت   .های درسی ملی بگنجانندبرنامه

فناوری می که  در  دهد  حرفهها  و  روزمره  ما زندگی  ای 

می بازی  مهمی  فناورینقش  همه کنند.  در  سطوح    یها 

مواجه    ی دائمیزندگی ما حضور دارند و ما را با تغییرات

واقعیت   .کنندمی میاین  نشان  همچنین  که  ها  دهد 

در  دولت  را  فناوری  بر  مبتنی  یادگیری  نتایج  باید  ها 

آن برنامه به  این  بگنجانند.  ملی  درسی  کمک های  ها 

دانش می تا  حرفهآکند  زندگی  برای  را  در  موزان  ای 

   .(3)  آینده آماده کنند

  افت یدر  توانیم  سک،یر  ت یریمد  حاتیتوجه به توض  با

مد کمک نه   سک یر  تیریکه  خطرها  کاهش  در  تنها 

د  کند؛یم با  به   نگرانه،نده یآ  یدی بلکه  را  سمت سازمان 

آت ابردیم  ش یپ  یاهداف  چ  ن ی.  که    یزیهمان  است 

  ا یپو  یستمیمانند دانشگاه انتظار دارد. دانشگاه س  یسازمان

  ییو شکوفا  یآموزش، بالندگ  یولدر جامعه است که مت

آماده   یاستعدادها و  جوان  بازار    یبرا  شانیا  یسازنسل 

از هجوم    ،گرید  یهازمانمانند سا  زی. دانشگاه نتساکار  

ارتباط  یاطلاعات  نینو  ی هایفناور نبوده    یو  امان  در 

ماست   تلاش  همواره  ا  کندی و  عنوان  به   ها ی فناور  نی از 

پ   یبرا  یعامل و  بهره   شرفتیارتقا  کند.   یورو  استفاده 

فناور از   یکه سازمان  ،در دانشگاه   شرفته یپ  ی های استفاده 

خلاصه    یاست، در آموزش و خدمات آموزش  یآموزش

  ی ایدر دن  یآموزش  یشرفته یپ  یهای به فناور  ازی. نشودیم

باید به آن توجه  ها  دانشگاه امروز کاملاً محسوس است و  

سطح  یهاده یکمتر به ا یسنت سکیر تیریمد  .(4)کنند 

  کرده است کارها توجه  وکسب   جید اهداف و نتابالا مانن 

  ی شده برامحاسبه  یعدد  ریجو در مقادوو صرفاً با جست 

ر بروز  شناسا  سکیاحتمال  دنبال  به  آن  شدت    ، ییو 

رتبه   تیکم عمل    تیاولو  بیترتبه   هاسک یر  یبندو 

پکندیم با  امروزه  اما    های ط یمح  دنش  ترده یچی. 

  ن ینو  یهایاورفن  به   سکیر  تیریمد  ،یدانشگاه

و  زین  رگننده یآ برا  ژه یتوجه  و  ا  یدارد  از    ن یاستفاده 

   .(1) دکنیتلاش خود را مبذول م ت ینها  ،هایفناور

ناشناخته  به  واکنشی  ریسک  ست.  ها مدیریت 

در   نداشته باشند مدیریت ریسک فعال  کارهایی که و کسب 

کافی خود    ی هایی که هنوز به اندازه نبرد مداوم با ریسک 

   .( 5)   از بین خواهند رفت   ، اند ها آماده نکرده را برای آن 

چالش  به  توجه  و  با  دارد  وجود  زمینه  این  در  که  هایی 

بخش نا بین  در  هماهنگی  پزشکی  علوم  مختلف  های 

پژوهش  ریسک   یزمینه ریسک،  مدیریت  و  پذیری 

در این   طور کلیبه حاضر به این حوزه وارد شده است.  

به    مقاله، شد.  خواهد  پرداخته  تحقیق  کلیات  بررسی  به 

منظور انتخا  یابتدا مسئله   ، همین    ب تحقیق شامل چرایی 

دغدغه  و  می  یموضوع  بیان  به  شوپژوهشگر  سپس  و  د 
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تشریح و بیان اهمیت )فواید احتمالی آتی و آنی پژوهش  

مبتنی بر مستندات تئوریکی( و ضرورت )نوآوری و خلأ  

پرداخته   پژوهش  پژوهشی(  مستندات  بر  مبتنی  پژوهشی 

هش بیان  های پژوخواهد شد. در ادامه نیز اهداف و سؤال 

متغیرشومی نهایت  و در  به هاد  صورت نظری  ی پژوهش 

 شود.و عملیاتی تعریف می

دوره در  ریسک  مدیریت  قرن    ی علم  در  رنسانس 

مطرح   میلادی  سال  شد شانزدهم  از    ، میلادی   1990. 

پروژهمدل  ریسک  مدیریت  برای  مختلفی  با  های  ها 

در اغلب    . است   شدهها ارائه  هدف افزایش موفقیت آن 

مدل  به  پاسخ   ، ها این  از یسک ر گویی  های  قدم   ها 

مدل است اساسی   از  برخی  برخی گام ها  .  و  ساده    های 

بیشتری   فرایند    ی دیدگاه در  .  دارد جزئیات  کلی، 

عام ارزیابی    ی مدیریت ریسک پروژه شامل دو مرحله 

پاسخ  به ریسک  و  از    . ( 6) است  گویی  ارزیابی ریسک 

ریسک  تحلیل  و  شناسایی  بخش  شده  دو  تشکیل  ها 

پروژه  ریسک  شناسایی  برای  روش است.  های  ها 

یک در شرایط خاص  که هر است    شدهمتعددی مطرح  

می خود   کار  روش رود به  شناسایی  .  در  اصلی  های 

روش  ریسک  مستندات،  مرور  فکری،  طوفان  شامل  ها 

چک  تحلیل  فرضیات  لیست دلفی،  تحلیل  و  .  است ها 

انجام   کمی  و  کیفی  صورت  دو  به  ریسک  تحلیل 

ارزیابی  می  شامل  معمولاً  ریسک  کیفی  تحلیل  شود. 

احتمال  ماتریس  و  تأثیر  است احتمال،  در    .( 7)   تأثیر 

کمی  روش   ، تحلیل  حساسیت،  از  تحلیل  مانند  هایی 

با   تصمیم  درخت  انتظار،  مورد  پولی  ارزش  تحلیل 

نظریه  از  نمودار علت  مطلوبیت، شبیه   ی استفاده  سازی، 

فازی و    ی بازی، نظریه   ی و معلول، نمودار نفوذ، نظریه 

   . ( 8)   شود تحلیل درخت خطا استفاده می 

 

 خطر  ییشناسا
از    نیچند  مطالعات استفاده  با  مرتبط  های  فناوری خطر 

 از جمله: ؛نداه کرد ییرا شناسا آموزشی

از    ی اری: بسیتیامن  هایو خطر  هاداده   یخصوص  میحر.  1

  یخصوص  میو حفظ حر  ت یامن  نیتضم  تیمطالعات اهم

به دانش   هایداده  را  زم  ژه یوآموزان    های پلتفرم   ینهیدر 

ابزارها   ن یآنلا  یریادگی کرد  تالی جید  یو    ند اه برجسته 

(9،10).  

: مطالعات  نیآنلا  تیو آزار و اذ   یبریسا  تیو اذ  آزار.  2

ن مد  انیمرب  ازیبر  آگاه  رانیو  پتانس  یبه  آزار    لیاز 

اذ  ینترنتیا و  آزار  توسعه  نیآنلا  تی و    یی راهبردها  یو 

 .انده کرد دیک أمسائل ت ن یبه ا یدگیو رس یریشگ یپ یبرا

اهایو خراب   یکیتکنولوژ  یهایخراب.  3 ب  نی:   رمطالعات 

ا  نان یاطم  ت یاهم به  می   نکهی از    ی هاستمیسشود 

آموزشیفناوری سیستم و    کرداعتماد    های  ها این 

خراب  توانند یم برابر  خراب  هایدر   یکیتکنولوژ  یهایو 

  . (11) نداه مقاومت کنند، اشاره کرد

فناور   یدسترس.  4 به  نیناعادلانه  مطالعات  به    از ی: 

فناور  یدسترس به  آموزان  دانش   یبرا  ژه یوبه   ،یعادلانه 

 . (9)اند  ه محروم را برجسته کرد

 

 سک ی ر  یابی ارز
روش   نیا از   یابیارز  یبرا  یمختلف  یهامطالعات 

با    هایخطر آموزشیفناوری مرتبط  استفاده    های 

 از جمله: ؛نداه کرد

بسسکیر  هایسیماتر.  1 از    یار ی:  مطالعات  از 

تأث  یاب یارز  یبرا  سکیر  هایسیماتر و    ر یاحتمال 

با    هایسکیر مرتبط  آموزشی فناوری مختلف    های 

 .(10) نداه استفاده کرد

برخSWOT  لیتحلوه یتجز.  2 از    ی:  مطالعات  از 

قوت،    ییشناسا  یبرا  SWOT  ل یتحلوهیتجز نقاط 

فرصت تهدضعف،  و  با    یدهایها  های  فناوری مرتبط 

 . (10) نداه استفاده کرد آموزشی

  ت ی مطالعات به اهم   ن ی : ا ده ی و فا   نه ی هز   ل ی تحل و ه ی تجز .  3

فا   نه ی هز   ل ی تحل و ه ی تجز  و    ها یت مز   ی اب ی ارز   ی برا   دهی و 

  ند ا هاشاره کرد   های آموزشی فناوری   ی بالقوه   های خطر 

 (9 ) . 

 

 

 خطر کاهش
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برا  یاستراتژ  نیچند  مطالعات خطر  یرا    های کاهش 

با   آموزشی فناوری مرتبط  از    ؛نداه کرد  ییشناسا  های 

 جمله:

از مطالعات    ی اری: بسهاداده   یتیاقدامات امن  یسازاده یپ.  1

اهم امناماقد  یاجرا  ت یبر  مانند  هاداده   یتیات   ،

فا  یرمزگذار براهاروال یو  داده   ی ،  از    های محافظت 

   .(10)  نداه کرد دیآموزان تأک دانش 

رو  هااستیس  یتوسعه.  2 اهاه یو  ن   نی:  به    از یمطالعات 

  ی برا  ییهاه ی و رو  هااستیس  یبه توسعه   رانیو مد  انیمرب

آموزشیفناوری  تیریمد جمله های  از   ،

حر  یبرا  ییهادستورالعمل امن  یخصوص  میحفظ    ت ی و 

 .(12)اند  ه ها اشاره کردداده 

اهمایحرفه  یتوسعه  یارائه.  3 مطالعات  فراهم    تی: 

فرصت را    انیمرب  ی برا  ای حرفه  یتوسعه  هایکردن 

تجه   نانیاطم  منظوربه  براآن   زیاز  ثر  ؤم  تیریمد  یها 

 .(11)اند  ه برجسته کرد های آموزشیفناوری

مطالعات   نی: اهای آموزشیفناوری  یابیو ارز  نظارت.  4

ن ارز  ازیبر  و  نظارت  آموزشی فناوریمنظم    یابیبه    های 

ها  به آن   عیسر  یدگیبالقوه و رس  هایخطر  ییشناسا  یبرا

 .(9) نداه کرد دیک أت

در مدارس    ی آموزش  هایی ورا روزافزون از فن  یاستفاده 

آموزان و  از جمله بهبود مشارکت دانش   یمتعدد  یایمزا

است  ی ریادگی  جینتا داشته  همراه  به  حال،  نیابا   ؛ را 

و    رانیمد  ان،یمرب  یرا برا  یدیجد  هایو چالش  هاخطر

ااستیس ا  جادیگذاران  هدف  است.   ی بررس  نیکرده 

در   یآموزش  سکیر   تیریمد  یرسبر  کیستماتیس

فناور از  شناسا  ،یآموزش  یهایاستفاده  بر  تمرکز   ،ییبا 

خطر  یابیارز کاهش  فناور  هایو  ادغام  با  در    ی مرتبط 

 است.  یآموزش  یهاطیمح

مدیریت ریسک    یمدیریت ریسک فعال برای هر برنامه

پژوهش  اکثر  است.  ضروری  انجام موفق  شده های 

ک  در  را  ریسک  میوسب مدیریت  تعریف  کنند. کار 

حوزه حالیدر هر  در  ریسک  مدیریت  فعالیتی   یکه 

به    شدنی مینأت رسیدن  برای  است  روشی  البته  و  است 

رقابتی نیست  .مزیت  مستثنی  قاعده  این  از  نیز    ؛ دانشگاه 

بهبه  که  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  ویژه  که  فعالیتی  دلیل 

به  نیازمند  دارد،  درمان  سیستم بخش  مستمر  روزرسانی 

گیری . پس نیاز به مدیریت ریسک برای بهره استخود  

 شود. های جدید در این حوزه بیشتر حس میاز فناوری 

حوزه  در  ریسک  و    یمدیریت  شناسایی  به  آموزشی 

در    برخورد دارد.  نیاز  آموزشی  مخاطرات  با  صحیح 

آموزشی نکردن  بینی  پیش صورت   مخاطرات  ریسک، 

فرجبران در  یاداناپذیری  ایجاد  و    دهی یند  یادگیری 

ا.  شودمی به   سکیر  ت یریاساس، مد  نیبر   یریکارگدر 

 . استحاضر  یهدف مطالعه  یآموزش  یهایفناور

 

 روش کار

که    پژوهشیحاضر    یمطالعه است  بازه مروری   یدر 

سال کلیدواژه   2024  تا   2019  هایزمانی  با  های  و 

ریسک»  اطلاعات»،  «مدیریت  وفناوری  مدیریت  »   « 

با روش مطالعهوطی جست«  آموزشی ای  کتابخانه   یجو 

،  Pubmed  ؛شامل  اطلاعاتی   هایپایگاه   در

Googlescholar،  ISC    وISI  است شده  در    .انجام 

میان    مقاله  120  ،مجموع از  که  آمد  دست    45ها  آنبه 

و   انتخاب  بررسیمقاله  و  از    .شد  مکرر  نقد  پس 

نهایی بر  16  ،غربالگری  و  اهد  ساسا   مقاله  مطالعه  اف 

بهره  و  استخراج  آن  نتایج  سپس  .  شدبرداری  معیارهای 

 . دشتحلیل وتجزیه

 

 ها یافته

کلیات پژوهش آورده   1شماره  نمودار  طورکلی در  به     

 شده است: 

شناسایی ابعاد و  »   با عنوانای  مطالعه سیفی و همکاران در  

فناوری مؤلفه  کاربرد  نسل  های  دانشگاه  در  نوین  های 

با توجه به تحلیلی که  نشان دادند    «1402در سال    چهارم

های  تعیین ابعاد و مؤلفه   منظوربه از روش تحلیل مضمون  

های نوین در دانشگاه نسل چهارم به اجرا  کاربرد فناوری

شاخص شناسایی   47مؤلفه و    13بعد،    5در آمده است،  

تعامل با  )و تأیید شده است. ابعاد شامل الزامات آموزشی 

گروه  ساعات  سایر  اختصاص  مجازی،  آموزشی  های 
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             1403  تابستان،  1شماره ، چهاردهمدوره                        تعالی بالینی                                                                                                                 

پذیری، آموزش کارآفرینی در دانشگاه، انعطافبه  بیشتر  

)عوامل لفه ؤم زیباشناختی  الزامات  مدیریتی(،  های 

قابلیت  مکا  یهاتکنولوژیکی،  آنلاهش  ین(،  حدودیت 

)سامانه  محتوایی  یادگیری    ی الزمات  مدیریت 

فرایندی   الزامات  متناسب(  محتوای دروس  الکترونیکی، 

مجازی،   آموزش  متولیان  رفتار  کارگیری به )کیفیت 

مشارکت   الزامات  مجازی(،  آموزش  استانداردهای 

مجازی، های  ساختزیر)سازمانی  برون آموزش  سیستم 

ارائه  سیستم  پشتیبانی    یکیفیت  کیفیت  خدمات، 

 .(13)است  شده( ادراک 

و   کلور  با    (1402) همدانی  قاسمیرحیمی  تحقیقی  در 

مد  یواکاو»   عنوان هوش    یمبتن  سکیر  تیرینقش  بر 

افزا  یمصنوع قابل  ی چابک  شیدر    ی مهندس  ی هات یو 

داد   «نیمأت  یره یمجدد زنج   سک یر  ت یریمدکه    ند نشان 

مصنوع  یمبتن هوش  چابک   ی بر  قابل   یبر    ی مهندس  ت یو 

زنج تأث  نیتأم  یره یمجدد    و   گذاردیم  ریشرکت 

رابطه   ،نیهمچن   ی مهندس  تیقابل  ،یمیرمستقیغ  یدر 

  سک یر  تیریمدتأثیر    نیب  یرابطه   نیتأم  یره یمجدد زنج

مصنوع  یمبتن هوش  چابک   ی بر  قابل   یبر    ی مهندس  ت یو 

زنج م  ن یتأم  یره یمجدد  را   کندیم  یگری انجیشرکت 

(14).   

عسگری  و  )مقصودلو  پژوهشی  1402مهر  در  عنوان (    با 

  ت ی امن  سکیر  تیریبر مد  رگذار یثأ ت  هایلفه ؤم  ییشناسا» 

بانکدار  یبریسا دست    ،«تالیجید  یدر  نتیجه  این  به 

تغ  یبخشیافتند:   سازمان  راتییاز  با ها  در  مرتبط 

استفاده   تال یجید  های یفناور فضاؤ م  یو  از    ی ثرتر 

ا  تالیجید به   نی است.  پ   سهممهم  باعث    ش یدایخود 

در    یبریسا  یفضا  بر  ی مبتن  یتیامن  دی جد  داتیتهد و 

شده    یبریسا  تیامن  هایسکیر  یریگشکل   ، تینها

  های لفه ؤ از م  یکی  یبریسا  ت یامن  ،است. در حال حاضر

مد  یاتیح گرفته  هابانک  سکیر  تیریدر  نظر   در 

  ها ت خسار  لیآن باعث تحم  ح یصحنا   ت یریمدشود و  می

 . (15) خواهد شد هافراوان به بانک  یامدهایو پ

عملکرد »   ( در پژوهشی با عنوان1401پیروزه و ملازاده )

مدد  سکیر  تیریمد رو  تیریر  با  کاهش   کردیپروژه 

شگاه  دان  ی مورد  ی)مطالعه  یعمران  ی هاپروژه   در   هانه یهز

یافتند:  ،«اصفهان(  یعلوم پزشک نتایج دست    تمام   به این 

مؤلفه شاخص و  بها  در  گرفتهکاره های  پژوهش  در  شده 

  ، قوی  نسبتاً توانند  وضعیت بالای متوسط قرار دارند و می

  مدیریت ریسک   های مؤثر بر عملکردها و مؤلفه شاخص

پروژه   رد کاهش  مدیریت  رویکرد  در  هزینه   با  ها 

در نظر    شگاه علوم پزشکی اصفهان ای عمرانی دانهپروژه 

رتبه  در  شوند.  مؤلفه گرفته  فریدمنبندی  آزمون  با    ، ها 

ا   یمؤلفه  منابع  رتبه مدیریت  میانگین  با   75/3ای  نسانی 

رتبه 1  یرتبه  میانگین  با  طراحی  مدیریت   43/3ای  ، 

رتبه 2  یرتبه  میانگین  با  عملکرد  مدیریت   93/2ای  ، 

  4  یرتبه  54/2ای  با میانگین رتبه ی  ، مدیریت مال3  یرتبه 

با میانگین رتبه   و اجرا  را در   5  یرتبه  36/2ای  مدیریت 

ریسک  عملکرد پروژه   رد  مدیریت  رویکرد    مدیریت  با 

پروژه هزینه   کاهش در  علوم  ها  دانشگاه  عمرانی  های 

 . (16)دادند   پزشکی اصفهان به خود اختصاص

( همکاران  و  عنوان   (1401امیری  با  پژوهشی    در 

  تیریمد  سکیمدل ر  یو طراح  یبندت ی، اولویی»شناسا

انسان دانشگاه   یمنابع  پزشک  یهادر  ا  یعلوم  « رانیشمال 

  های ریسک  ابعاد  بندیاولویت :  یافتنددست    جینتا  نیبه ا

نظر  انسانی  منابع به   ترتیببه   خبرگان  مطابق  صورت  رتبه 

 یا  افراد  ریسک  انسانی،  منابع  عملیاتی  هایریسک

واحد  کارکنان    هایدیدگاه   ریسک  انسانی،   یسرمایه به 

ریسک و  انسانی  انسانی  منابع  منابع  مدیران  فردی  های 

است.    میان   از  ،خبرگان  نظر  مطابق   ،همچنین  بوده 

  مدیریت   هایریسک  ریسک از   پنج  گانه،   24  هایمؤلفه 

  ریسک د:  صورت بوبه این  اولویت    ترتیببه   انسانی  منابع

  و   ارتباط  ریسک  فردی،بین   های مهارت  از  برخوردارینا

)انتخاب و  هاریسک  متقاعدسازی، انسانی  ی تأمین منابع 

ریسک  و  استخدام(،  خدمات  جبران  و  پاداش  های 

توانمندسازیریسک و  توسعه  آموزش،    . های 

خلاق/ناهای  ریسک و  تحلیلی  تفکر  از    برخورداری 

و   مد   یتوانناشهودی  و  افراد  رهبری  کمترین  یریت 

 . (17)را داشتند اهمیت 

مدل  » در پژوهشی با عنوان:  ( 1398پور و همکاران ) کریمی 
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مبتنی  ،  تی آی   ی حوزه   ی های پیشرفته تکنولوژی   به   دستیابی 

  ی ها ریسک   بنیاد« به این نتایج دست یافتند: بر رویکرد داده 

شامل    شرفته ی پ ی  ها ی تکنولوژ به    ی اب ی دست   ی مؤثر در حوزه 

ریسک ی تکنولوژ   ی ها ریسک  و    ی سازمان درون   ی ها ، 

ا است   سازمانی برون   ی ها ریسک  مقوله   ن ی .  با    ی ها مقوله 

 .  ( 18)   مرتبط است   گر ی د   ی اصل 

( همکاران  و  الوار  عنوان:    (1397قبادی  با  پژوهشی  در 

ارز  لی»تحل انسان  یهاریسک   یابیو  نظام    یمنابع  در 

عال اسلام  ؛یآموزش  آزاد  دانشگاه  به  «  لرستان  یمورد: 

یافتند: دست  نتایج  های  ریسک  نیترمهم  این 

ه ریسک منسوخ شدن دانش و مهارت منابع  دششناسایی

تخصصی   ،انسانی عدم  کارراههریسک  شغلی،    یسازی 

سرمایه فرسایش  فلات  یریسک  ریسک  زدگی انسانی، 

انسانی   منابع  نوآوری  و  خلاقیت  نبود  ریسک  و  شغلی 

 .(19)است 

  در پژوهشی با عنوان   ( 1397حاجی حیدری و رحمتی ) 

استفاده    ی فناور   ی ها پروژه  سک ی ر   ل ی »تحل  با  اطلاعات 

پو  یافتند «  ستم ی س   ی ها یی ا ی از  دست  نتایج  این    که   به 

ریسک مهم  دورهترین  طول  در  که  مختلف  هایی  های 

می  تکرار  به شو زمانی  انسانی،  د  منابع  ریسک  ترتیب 

ساختار  ریسک  و  پروژه  مدیریت  استراتژیک،  های 

 . ( 20) است سازمانی  

( همکاران  و  عنوان    (1397محمدفام  با  پژوهشی  در 

مد  یابیارز»  آزما  سک یر  تیریو    ی هاشگاه یدر 

دانشگاه   یکیبهداشت    یدانشکده  پزشکاز  علوم    ی های 

تکن  از  استفاده  دست  ACHiL  کیبا  نتایج  این  به   »

  در   خطر  ترین عامل مؤثر بروزمهم  عوامل شیمایی  ؛یافتند

مطالعه  آزمایشگاه  مورد  همچنیناستهای  عوامل    ،. 

.  شددومین عامل مؤثر در بروز حوادث شناسایی  محیطی  

عوامل بیولوژیکی و سپس عوامل فیزیکی کمترین نقش  

.  داشتندهای مورد مطالعه  آزمایشگاه   در بروز حوادث را  

به  و جانمایی آن  هاخطر  بندیسطح   ،همچنین با توجه  ها 

  گرفته شد که   . نتیجهشد حاصل    کیشدت مربوط به هر

مؤثر    یابزار  ACHiL  پلتفرم و  کارآمد  بسیار  اما  ساده 

بهداشت حرفه کارشناسان  و برای  به    ایمنی  ای  که  است 

میآن اجازه  ازها  عمیق  و  کامل  دیدگاهی  به   دهد 

در  هایخطر نمونه   و  آزمایشگاه  موجود    ی همچنین 

اقدامات  کارهای تا  یابند  اسب  من  ایمنی  خطرناک دست 

 .(21)  در نظر گرفته شود

همکاران  و  عنوان   (2023)  1سینای  با  پژوهشی    در 

نقش   و  فناوری  نسل  »آموزش  ریسک  مدیریت  در  آن 

فناوری در    آموزش   که   به این نتایج دست یافتند چهار«  

از   استفاده  به  نسبت  دانشجویان  ریسک  مدیریت 

معنادار  تأثیر  چهارم  نسل   داشته    تری ابزارهای 

   .( 22)   است 

همکاران  و  عنوان   ( 2022)   2پالترینیری  با  پژوهشی    در 

زم   سک ی ر   ت ی ر ی مد   ی ها »مدل    ات ی عمل   ی نه ی در 

یافتند: فناورانه«    ی کپارچه ی  دست  نتایج  این  با    به 

توان عملیات  استفاده از مدل بومی مدیریت ریسک می 

اجرا    ی یکپارچه  سازمانی  سطوح  تمام  در  را  فناورانه 

 .  ( 23)   کرد 

و همکاران  عنوان   ( 2023)   3خان  با  پژوهشی  آموزش  »   در 

در    ی تروما  کم ها بخش فناورمحور  نتایج  منبع«  ی  این  به 

منابع محدود    که   ی ی ها بخش آموزش تروما در  دست یافتند:  

فناوری می دارند   با  که  باشد  ریسک  نوعی  های  تواند 

 .  ( 24)   د شو آموزشی نوین این امکان فراهم می 

  ر ی»تأث  در پژوهشی با عنوان  (2022)  4باربوسا و همکاران 

  از   شجویانبر ادراک دان   سکیر  ت یریمد  یهایستگیشا

شایستگی  به این نتایج دست یافتند: « خود یکار یآمادگ

دانشجویان    در مدیریت ریسک آمادگی  ایجاد  راجع  بر 

 .  (25)  شغل تأثیر دارد  به

همکاران و  عنوان  (2022)  5الاوادهی  با  پژوهشی  :  در 

در  »  متاورس  آموزش  پذیرش  بر  که  فاکتورهایی 

می  تأثیر  پزشکی  علوم  نتایج  گذارند«  دانشجویان  این  به 

یافتند:   علوم  ریسکدست  دانشجویان  بین  در  پذیری 

پزشکی یکی از عوامل تأثیرگذار بر پذیرش آموزش از  

 .(26) طریق متاورس برای ایشان است 

 
1.Sinay  
2.Paltrinieri  
3.Khan  
4.Barbosa  
5. Alawadhi  
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همکاران و  پژوهشی    (2020)  6جومررونگ  این  در  به 

یافتند: مبنای    نتایج دست  بر  امروزه  تکنولوژی آموزشی 

پیشرفته فناوری پزشکی    یهای  آموزش  بر  آموزشی 

راه استتأثیرگذار   از  یکی  طریق  .  این  از  آموزش  های 

برای دانشجویان علوم پزشکی، آموزش از راه دور است  

 .  (27)  که در دوران کرونا بیشترین بازدهی را داشته است

همکاران  و  عنوان   (2020)  7کامپتون  با  پژوهشی    در 

مح  یبرا   ی پزشک  انیدانشجو  اولویت »  به    ط یبازگشت 

همه   ینیبال طول  نتایج  «  COVID-19  یریگدر  این  به 

یافتند:   بازگشت  دست  بر  فردی  ریسک  مدیریت 

پ همه دانشجویان  طول  در  بالینی  محیط  به  گیری  زشکی 

 .  (28)  کرونا تأثیر معناداری دارد

درک  » با عنوان:    ی ق ی ( در تحق 2015)   8نچ ی ل ی و ک   رباگ ی دم 

پ  معلمان  تما   ش ی خطرات  و  خدمت  از    ل ی از  استفاده  به 

رو ی آموزش   های ی فناور  ا   « ی اعتقاد   ستم ی س   کرد ی :    ن ی به 

  ، ی ع ی رطب ی غ   ی امدها ی وحشت، پ که شش بعد    دند ی رس   جه ی نت 

غ   ، ی ر ی ادگ ی بر    ی منف   های اثر    ی سنت   و   ی رآموزش ی اهداف 

  ش ی ادراک خطر معلمان پ   بار   ن ی اول  ی آموزش و استفاده برا 

نشان داد که    ج ی نتا   ، همچنین   دهد. می   ل ی از خدمت را تشک 

ر   ی برخ  ادراک  ابعاد  به    ل ی تما   ی کننده ی ن ی ب ش ی پ   سک ی از 

 . ( 2) است    ی آموزش   ی ها ی استفاده از فناور 

 

 بحث
ریسک     از  مختلفی  ب   دوجو   هاانواع  همگی  که    ه دارد 

در    ینیبشیپ خطر  برآورد  اشاره   یهاحوزه و    مختلف 

سیاسی،    طوربه  ؛کندیم ریسک  مدیریت  ریسک مثال 

و  ،فرهنگی اجتماعی    ، نیب  ن یا  در اما  .  (29)   ... ریسک 

اساسکه    یتیریمد صورت    بر  و  گیرد  ریسک 

به   ین یبش یپرا    زیآممخاطره رویکردهای   شکل مطلوب  و 

و    یریپذب ی آسم  مفهو  . است  مدیریت ریسک   کند، رفع  

ریسک در    مدیریت  بیشتر  که  است  جدیدی  مفهوم 

با   عدم    هاناشناخته مواجهه    برده   کار  به   هاتیقطعو 

تشکیل   .(30)  شودیم ریسک   یدهنده عوامل  مدیریت 

 
6. Jumreornvong  
7. Compton  
8. Demirbağ, Mehmet, & Kılınç, Ahmet. 

های آموزشی شامل دو بعد هدف و  کارگیری فناوریبه 

پژوهش   . استفرایند   خصوص،  این  نتایج  در  به  هایی 

)اندافته ی  دست مشابه   همکاران  و  خان  نشان    ( 2023. 

منابع محدود    که  یهایدادند که آموزش تروما در بخش 

فناوری می دارند   با  که  باشد  ریسک  نوعی  های  تواند 

می فراهم  امکان  این  نوین  و  یاد.  شوآموزشی  رولین 

( داد  (2016همکاران  موانع    ند نشان  و  مشکلات  که 

فناوریی  نه یزم  درنوآوری   از  استفاده  های  آموزش، 

می میان  از  را  می  بردآموزشی  حداقل  به  رساند. یا 

  ی فنّاورنشان دادند که    (2020جومررونگ و همکاران )

امروز فناوری  که   آموزشی  مبنای  پیشرفته بر    ی های 

.  (13)است    بر آموزش پزشکی تأثیرگذاراست  آموزشی  

از   دانشجویان  راه یکی  برای  طریق  این  از  آموزش  های 

دوران   در  که  است  دور  راه  از  آموزش  پزشکی،  علوم 

است.  کرونا   داشته  را  بازدهی  و  بیشترین   پیروزه 

( که    (1401ملازاده  دادند  منابع    یمؤلفه نشان  مدیریت 

مدیریت  عملکرد،  مدیریت  طراحی،  مدیریت  انسانی، 

اجرا   مدیریت  کاهش مالی،  رویکرد  دهزینه   با  ر  ها 

های عمرانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به خود  پروژه 

دادند  رتبه  اختصاص  در  شاخصو  های  بندی 

تخصصشده ییشناسا آگاهی  مهارت،  افزایش  منابع    ی، 

کارگاه   سرپرست  از  استفاده  پروژه،  در  فعال  انسانی 

متخصصان   از  استفاده  متخصص،  و  ماهر  توانمند، 

مشاوران    رتبهیعال مداوم    تی صلاح  باو  کنترل  بالا، 

تو پروژه  اجرایی  کافی مراحل  اطلاع  پروژه،  مدیر  سط 

اعضای    تی و مسئولهای اجرایی از نقش  مدیران دستگاه 

نمودند  گروه  کسب  را  و    .(16)  پروژه   امیری 

های  سرمایهنشان دادند که بعد ریسک    ( 1401همکاران )

)شامل و    2  ؛انسانی  ریسک  11مؤلفه  های  شاخص(، 

)شامل انسانی  منابع  و    7  ؛عملیاتی  شاخص(،    74مؤلفه 

دیدگاه  کارکنانریسک  انسانی    های  منابع  واحد  به 

شاخص( و ریسک فردی مدیران   16مؤلفه و    2  ؛)شامل

)شامل انسانی  و    13  ؛منابع  ترتیب    (شاخص  31مؤلفه  به 

استدر   بوده  اهمیت  ابعاد  ویت اول   . حائز  بندی 

به ریسک خبرگان  نظر  مطابق  انسانی  منابع  ترتیب  های 
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است:  این انسانی،  ریسک گونه  منابع  عملیاتی  های 

سرمایه  یا  افراد  دیدگاه   یریسک  ریسک  های  انسانی، 

ریسککارکنان   و  انسانی  منابع  واحد  فردی  به  های 

انسانی   منابع  همکاران  (17)مدیران  و  پور  کریمی   .

اصلی شامل    یمقوله   5  ت ینها  در نشان دادند که    (1398)

های  های پیشرفته، ریسکعوامل مؤثر بر اکتساب فناوری 

پیشرفته،    اکتساب فناوری  کسب  هوشمندی  فناوری، 

سبک زمینه و  پیشرفته  فناوری  اکتساب  و  های  ها 

 . (18)است راهبردهای فناوری 

به  ریسک  مدیریت  بر  اثرگذار  کارگیری  عوامل 

آموزشیفناوری مدیریت  های  ابعاد  و    شامل  دانش 

اسحرفه صلاحیت   خصوص،    .استتادان  ای  این  در 

مشابه  پژوهش  نتایج  به  و اندافته یدستهایی  سینای   .  

( که    (2023همکاران  دادند  در  نشان  فناوری  آموزش 

ریسک  کسب   به  توسط  مدیریت  نسبت  دانشجویان 

معناداری   تأثیر  چهارم  نسل  ابزارهای  از  داشته  استفاده 

)(.  22)  است و همکاران  که    (2022باربوسا  دادند  نشان 

ریسک شایست مدیریت  در  آمادگی   گی  ایجاد  بر 

دارد  راجع دانشجویان   تأثیر  شغل  الاو(25)  به  و  .  ادهی 

( داد   (2022همکاران  بین  که ریسک  ندنشان  در  پذیری 

بر   تأثیرگذار  عوامل  از  یکی  پزشکی  علوم  دانشجویان 

است  ایشان  برای  متاورس  طریق  از  آموزش    پذیرش 

(26). 

مدیریت   اجرای  از  حاصل  پیامدهای  یا  اثرپذیر  عوامل 

به  فناوریریسک  ابعاد  کارگیری  شامل  آموزشی  های 

در   .استپایدار در آموزش    یآموزش اثربخش و توسعه

شان دادند  ن  (2022این خصوص، پالترینیری و همکاران )

می ریسک  مدیریت  بومی  مدل  از  استفاده  با  توان  که 

یکپارچه ر  یعملیات  سازمانی  فناورانه  تمام سطوح  در  ا 

نشان دادند که    (2013. هان و همکاران ) (23)  اجرا کرد

دانشگاه  در  آموزشی  کاربرد هفناوری  پزشکی  علوم  ای 

با آموزش رویکردهای نوین    هابیشتری دارد. این فناوری 

بین سطح  در  را  یادگیری  و...  جراحی    ،یالمللپزشکی، 

نشان    (2019. حجازی و همکاران )(31)  کنندمیپایاپای  

پرو در  ریسک  مدیریت  که  آموزش  ژه دادند  های 

آموزش   الکترونیکی سطح  کیفیت  ارتقای   باعث 

و همکاران )(32)  دشومی فریرا  دادند  (2017.  که    نشان 

مدیریت ریسک در آموزش دانشجویان به کارآفرینی و  

انگیز می  ه ایجاد  ایشان  و  (33)  انجامددر  کامپتون   .

نشان دادند که مدیریت ریسک فردی   (2020همکاران )

بر بازگشت دانشجویان پزشکی به محیط بالینی در طول  

کروناهمه  دارد  گیری  معناداری  و    .(28)  تأثیر  عربشاهی 

( ریسک  که  دادند  نشان    (1401میرزایی  مدیریت 

فناوری   ساختار  و  اطلاعات  فناوری  استراتژی  سازمانی، 

اطلاعات تأثیر مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی دارد و  

مطالعه،   این  ساختار    ترمعتدل نقش  در  و  استراتژی 

اطلاعات   و    یرابطه   در فناوری  رقابتی  مزیت  بین 

ریسک   وضعیت   بنابر  .(34)  شد  دیأیتسازمانی    مدیریت 

ریسک    یریکارگبه  داریممدیریت  در حوزه   نیاز    ی که 

شود داده  لازم  آموزش  ریسک  مطالعه  .مدیریت    ی در 

محسن  و  به    ،پورجعفری  ریسک  مدیریت  آموزش 

  ی هاآموزشمدیران پرستاری و پرستاران بالین در قالب  

معرفی شد  اجراشدنی و اثربخش  حین خدمت، راهکاری 

کاهش  نقش    که در  و    های انگارسهلمهمی 

 .( 35)دارد  عملکردهای مراقبتیسوء

 

 گيرینتيجه

نظام آموزشی     بای  ، در  اهداف غایی  به  د  برای دستیابی 

که    ایمدیریتی   یهاوه یشو    هاروش از   کرد  استفاده 

ف در  را  ماندگاری  بالاترین  و  کارایی  راگیران  بهترین 

ریسک  کند.  ایجاد   ایجاد  وضعیتی  مدیریت  کند یمرا 

لازم   آگاهی  آن  در  خرده از  که  یا  آموزشی  نظام  نظام 

  ی ابالقوه مدیریت ریسک شرایط    واقعبه شود و  می  ایجاد

فراهم بیشت  آوردی م  را  اطمینان  با    توان ی م  ریکه در آن 

و   اهداف  و    هابرنامه به  کرد  صورت عمل  همین    به 

اجرای  ریزی  برنامه ر  یهابرنامه و  خواهد  آموزشی  قم 

نظام    یوربهره برای    ، بنابراین  .خورد در  عملیاتی 

ریسک  به  آموزشی   دمدیریت  این  اریمنیاز  بر  اساس . 

و  یریگمیتصم،  یزیربرنامه برای   پایش  کنترل،  اجرا،   ،

بای آموزشی  نظام  در  ریسکی   د سنجش  مدیریت  از 
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کرد   آاستفاده  با  شکل  آموزشی  ی  ریزبرنامه ن  که  بهینه 

بسترآموزشی  های  گیریتصمیمو    گیرد و    ی در  امن 

شودمطلوب   حوزه   سکیر   یریکارگبه   .انجام   هایدر 

تمایز    کارآمدترو  تر  مطلوبانطباق  منظور  به   متفاوت به 

شدمنجر  آموزشی  های  منظا اساس  .خواهد  این  در    ،بر 

امروزی   آموزشی  در    به نظام  مصوباتی  از  برخورداری 

 . نیاز داریمآموزشی  یآگاهانه  میتصمراستای اتخاذ  

 

 
 ته( ساخکلیات پژوهش )محقق  :1 شماره   نمودار

 غربالگری و جو وجستآمده از دستبه  هایپژوهش یپیشینه
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