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Abstract 

     The main format of organizations is organizational policies. Organizational policies 

(contrary to the common definition) is a systematic organizational approach. For 

organizational promotion, we need to check organizational indicators. The criteria of 

organizational indicators are estimated based on organizational measurements. To apply 

organizational policies, optimal policies need to be implemented. Organizational 

behaviors should be adjusted according to the organization by managers. Therefore, the 

present study was carried out with the aim of investigating the position of evaluating the 

optimal organizational policies of the health system. The current study is a simple 

descriptive review that was conducted in the uptodate, isi, pubmed databases in the 

period of 2005-2023, with keywords; Assessment, health system assessment, optimal 

policy, organizational policy, health system, health system policy were searched. 

Findings of the article 13 articles have been found at the end of 3 stages of screening. 

Findings have shown that evaluating organizational policies in organizations requires 

managers to have optimal organizational behaviors. Organizations' possession of 

organizational policy is a meta-management approach, therefore, in the form of classical 

and modern management, the main organizations, like the health system, must have 

organizational characteristics. Therefore, the managers of the health system need to 

have organizational policies in order to make micro and macro health and treatment 

decisions, and the political behavior of people in the health system needs to have an 

organizational format. 
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 چكيده
های سازمانی)برخلاف تعریف معمول و رایج( یک رویکرد های سازمانی است، سیاستها، سیاستقالب اصلی سازمان   

های سازمانی های سازمانی هستیم. معیارهای شاخصند سازمانی است و برای ارتقای سازمانی نیازمند بررسی شاخصهمنظام

های بهینه های سازمانی نیاز است سیاستبنابراین برای اعمال سیاست .گرددهای سازمانی برآورد میبراساس سنجش

مدیران تنظیم گردد. براین اساس مطالعه حاضر با هدف بررسی صورت گیرد و رفتارهای سازمانی متناسب با سازمان توسط 

 های بهینه سازمانی نظام سلامت صورت گرفته است. جایگاه سنجش سیاست

 Uptodate, ISI؛هایدر پایگاه داده 0222-0202مطالعه حاضر یک مطالعه مروری نقلی ساده است که در بازه زمانی 

Pubmed سلامت، سیاست سلامت، سیاست بهینه، سیاست سازمانی، نظامنظامهای؛ سنجش، سنجش با کلیدواژه 

مقاله با برخورداری از معیار مورد هدف وارد  32مرحله غربالگری در انتها  2سلامت مورد جستجو قرار گرفت. طی نظام

 مطالعه شدند.  

رداری مدیران از رفتارهای سازمانی ها نیازمند برخوهای سازمانی در سازمانهای نشان داده است که سنجش سیاستیافته

های ها به سیاست سازمانی یک رویکرد فرامدیریتی است پس در قالب مدیریتباشد. برخورداری سازمانبهینه می

 های سازمانی باشند. سلامت بایستی برخوردار از شاخصههای اصلی همانند نظامکلاسیک و مدرن سازمان

های خرد و کلان بهداشتی و درمانی نیازمند برخورداری از قالب گیریاتخاذ تصمیمسلامت جهت بنابراین مدیران نظام

 سلامت نیازمند برخورداری از قالب سازمانی است. های سازمانی هستند و رفتارهای سیاسی تمامی افراد در بدنه نظامسیاست
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام سلامت. استینظام سلامت، س ،یسازمان استیس نه،یبه استیمت، سسنجش، سنجش نظام سلا ی:ديکل یهاواژه
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 مقدمه
های امروزی نیازمند بکارگیری مدیریت سازمان  

های سازمانی در چارچوب رفتار سازمانی سیاست

های سازمانی، نظام سلامت باشد. در بین نظامهوشمند می

 های پویا جوامع بشری تلقی بزرگترین سازمانیجزء 

 برخورداری از  گردد. بنابراین بکارگیری ومی

های صحیح سازمانی لازمه نظامی همانند نظام سیاست

 باشد. سیاست سازمانی یکی حوزه سلامت می

برانگیز برای مطالعه است؛ زیرا شامل قضاوت چالش

ناظران در مورد مقصود پنهان شده است زیرا سیاست 

ها نشان توان آن را دید. پژوهشنامشهود است و نمی

ران نسبت به وجود سیاست در سازمان دهد بیشتر مدیمی

های مختلف نظر و دیدگاه منفی دارند. مدیران سازمان

بر این باور هستند که رفتارهای سیاسی بیشتر در بین 

شود نه مدیران رده مدیران رده بالای سازمانی دیده می

ادانه منفی و مثبتی های نقدر هر صورت دیدگاه. (3)پایین

در راستای رفتارهای سازمانی که از سیاست سازمانی 

گیرد وجود دارد اما بایستی واقف بود که تا نشئت می

وقتی که نظام وجود دارد سیاست سازمانی و رفتار 

کنند که سازمانی نیز وجود دارند. بسیاری تصدیق می

یل دلهای سیاسی هستند بهها به طور ذاتی عرصهسازمان

گیری های ذینفع رقیب و منابع کمیاب، بهرهوجود گروه

از رفتار سیاسی بهترین روش بقا و موفقیت در این محیط 

دانند و رفتار سیاسی را لازمه نظام سازمانی می (0)هاست

این لازمه بنابر و این شامل نظام سلامت هم خواهد شد. 

ها از فعالیت سیاسی و رفتار ها، برخورداری آنسازمان

طور سازمانی است، فعالیت سازمانی در همه تعاملات به

عنوان یکی از عناصر ذاتی وجود دارد، بنابراین به

بته ال، (0)شودها محسوب میدهنده سازمانتشکیل

مدیریت سازمانی شالوده ایجاد رفتار سازمانی است. نظام 

دلیل ارتباط مستقیم با رویکرد سلامت سلامت به

روانی نیازمند برخوداری از سیستم -جسمی، روحی

مند شد، بنابراین تلاش در راستای نظاباسیاست بهینه می

های کلی سلامت و ایجاد رفتار سازمانی نمودن سیاست

داف ضروری است، زندگی سازمانی که متناسب با اه

های سازمانی وجود دارد نیازمند در پس سیاست

هایی است و واقعیت زندگی سازمانی شامل شاخص

ریزی، سازماندهی، رفتارهای عقلایی از قبیل برنامه

ها مجموعه هدایت و کنترل است. در پس این فعالیت

دیگری از رفتارهای سازمانی که مرتبط با به دست 

پس به نوعی . (0)وردن و حفظ قدرت است، قرار داردآ

توان اشاره نمود که رفتار در سازمان ماهیتا سیاسی می

ای است که است. رفتار سیاسی نفوذ ارادی و آگاهانه

منظور افزایش و حفاظت از ها بهتوسط افراد یا گروه

 مدت( هنگام وجود مدت و بلند)کوتاهخودع مناف

بهرحال اتخاذ . (2-6)گیردهای متضاد صورت میحلراه

سازمانی در نظام سلامت نیازمند تعریفی -رفتار سیاسی

 باشد.جامع می

تدسکی و ملبرگ رفتارهای سیاسی را به دو دسته کلی 

رفتارهای سیاسی واکنشی)انفعالی( ند: کنبندی میطبقه

)از قبیل اجتناب از اقدام، اجتناب از که شامل اعمالی

سرزنش و اجتناب از تغییر( هستند و افراد در پاسخ به 

دهند تا ضرر و زیان احتمالی شده انجام میتهدید درک

فردی را کاهش دهند یا مانع از پیامدهای منفی در آینده 

که در  استی فعال شامل اعمالی رهای سیاسشوند. رفتا

دهند شده نشان میافراد در پاسخ به یک فرصت درک

تا بر نتایج به نفع خود اثر بگذارند. این دو نوع رفتار 

 سیاسی برای دستیابی به هدف سازمان را به حرکت 

آورند و افراد در سازمان برای رسیدن به اهداف میدر

. (7)گیرندپیش میخود معمولا هر دو نوع رفتار را در 

تاثیر تفاوت رفتار سیاسی در سازمان اغلب پنهان و تحت

های کارکنان است و براساس در ادراکات و نگرش

ماهیت ملی یا درک افراد از واقعیت و نه خود واقعیت 

این یک رفتار یکسان ممکن بنابر .(8-32)شودتعیین می

سیاسی تفسیر شود که به عنوان سیاسی یا غیراست به

تجربه پیشین فرد و چارچوب مرجع وی بستگی 

ای رایج ها، رفتارهای سیاسی پدیدهسازماندر ، (33)دارد

ای بر باشد این پدیده نتایج و اثرات بالقوهو شایع می

های گذارد. رفتارهای سیاسی اغلب فعالیتجای می

کارایی و به کنند و این پدیده جاری سازمان را مختل می
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اثربخشی چه در سطح فردی و چه در سطح سازمانی 

اسایی و مطالعه این رفتارها زند، بنابراین شنسیب میآ

اما در مورد بروز رفتار . (30)لازم و ضروری است

تواند در بروز توان گفت؛ عوامل مختلفی میسازمانی می

گذار باشند؛ که از آن جمله در سازمان تاثیر رفتار سیاسی

هد، اعتماد و عدالت اشاره کرد که در توان به تعمی

تمایل افراد به استفاده از رفتارهای سیاسی تاثیر 

براین اساس اتخاذ رفتار سازمانی کارآمد  (3)گذارند

گردد و این های سازمانی میمنجر به ایجاد مطلوبیت

دهی، اعتمادپذیری علت اطمینانبه روند در نظام سلامت

باشد زیرا مدیریت خدمات بسیار حائز اهمیت می

بهداشتی و درمانی در سایه رفتار بهداشتی و درمانی با 

برخورداری از رفتار سیاسی متناسب با موقعیت بهداشتی 

 باشد. پذیر نمیامکان

نیاز است دو طیف رفتار و سیاست، در رفتار سیاسی و 

خوبی شرح داده شود تا بتوان از این ری بهسیاست رفتا

در کارکردهای نظام دو رویکرد نزدیک و وابسته 

 استدلال 3سلامت به بهترین نحو استفاده نمود. مینتزبرگ

 را عمده ویژگی دو باید رفتاری سیاست با افراد که کرد

 مهارت. سیاسی مهارت و سیاسی دهند، اراده نشان

 .هاستسیاست در کامل شدن درگیر معنای به سیاسی

 اثر سیاسی ادراکات و سازمانی هایسیاست واقع در

 و وریبهره به و دارند کار محیط و کارکنان بر منفی

 محیطی در. رسانندمی سیبآ سازمانی و فردی عملکرد

 شغلی استرس احتمالا است؛ زیاد سیاسی رفتار که

 آن در مثبت کاری هاینگرش دارد، وجود نیز بیشتری

 مواجه کارکنان زیاد جابجایی با و یابدنمی پرورش

 است، دشوار سیاسی رفتار سنجش چه اگر. شد خواهد

 تهدیدی زیرا دارد، زیادی اهمیت موضوع این ولی

  محسوب سازمانی اثربخشی و کارایی برای بالقوه

سازمانی کسب مهارت  نتیجه اتخاذ سیاست .شودمی

سی از طریق استفاده از واقع، مهارت سیابهسازمانی است 

های سیاست سازمانی به دست ها و استراتژیتاکتیک

. (32)شودشود و توسعه داده میآید، استفاده میمی

                                                 
1. Mintzberg 

مطالعات مفهومی و تجربی مهارت سیاسی را توانایی 

ها در کار و استفاده از درک موثر دیگران و موقعیت

ای چنین دانشی برای نفوذ در دیگران برای عمل به شیوه

دهد، که اهداف فردی و یا سازمانی فرد را افزایش می

توان اساس این تعریف میبر. (34-38)اندکردهتعریف 

استدلال کرد که مهارت سیاسی شامل توانایی ارتباط 

 .  (37)موثر با دیگران است

در سلسله تعاریف نیاز است بعد از رفتار سیاسی در 

نیز اشاره نمود، سیاست سازمان به سیاست سازمانی 

سیاست سازمانی  سازمانی رفتاری عینی است، اما در واقع

 اکنش نسبت به نفع شخصی نشات از ادراک فرد و و

دلیل اینکه ادراکات افراد از طرف دیگر، به (31)گیردمی

کنند، بینی میهای شناختی و رفتاری خاص را پیشپاسخ

شده سیاست سازمانی درک. (02)از اهمیت برخوردارند

ناپذیر برای هر سازمان است، زیرا یک عامل اجتناب

 سیاست، (03)چرخداقدامات آن حول محور سیاست می

کننده جریان آزاد اطلاعات و تحریف سازمانی محدود

سلامت این شامل نظام. (00)کننده در یک سازمان است

سلامت با هم خواهد شد زیرا سیاست سازمانی نظام

باشد ی انسان در ارتباط میروان-حیسلامت جسمی و رو

های سازمانی توسط مافوق اجرا گرچه برخی از سیاست

های سازمانی توسط افراد شود و برخی از سیاستمی

زیردست یا کارمندان. اما اصل اساسی در این تحقیق این 

صورت یک کل در های سازمانی بهاست که سیاست

طور کل سیاست سازمانی چون به. (00)شودنظر گرفته می

گیرد نیاز است سلسله مراتب اتخاذ مورد بررسی قرار می

تببین گردد در این بین  یرفتار سازمانی در آن به خوب

سلامت چون نیازمند اتخاذ رفتار سازمانی بر مبنای نظام

باشد باید رویکرد سیاست سلامت به سیاست سلامت می

شود زیرا سیاست خوبی در آن تدوین و شرح داده 

سازی استراتژی عملکردی در سلامت منجر به پیاده

گردد، مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی در دنیا می

 تر؛ سیاست سلامت مجموعه طور سادهبه

گذران و هایی است که توسط سیاستدستورالعمل

ای تامین مالی، هسلامت در حوزهمدیران ارشد نظام
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منظور بازیابی، ات سلامت بهتولید منابع و ارائه خدم

شود و ارتقاء و حفظ سلامتی مردم جامعه تدوین می

گیری مدیران سطوح پایین سازمانی راهنمای تصمیم

 سازمان سلامت جهان، سیاست سلامت را . (02)است

عنوان یک توافق یا اجماع در مورد مسائل بهداشتی، به

ها دستیابی به آنها و مسیر و روش اهداف و الویت

 . (04)کندتعریف می

گذاری در بخش سلامت فراتر از اینکه یک سیاست

موضوع فنی باشد یک موضوع سیاسی است و تحت 

 های مختلف سیاسی قدرتمند قرار تاثیر نظرات گروه

 گذاری سلامت یک فرآیندگیرد، بنابراین سیاستمی

ها برای بنابراین دولت (02)پیچیده و چالشی است

ای مفهمی هبکارگیری سیاست سلامت بهینه نیازمند مدل

گیری خدمات باشند، بستر ارائه و بهرهبرای اجرا می

 های سلامت با مدلبهداشتی و درمانی در نظام

 گذاری فراهم خواهد آمد.سیاست

گذاری سلامت های مفهومی متعددی برای سیاستمدل

 گذاران درتوسعه وجود دارد که راهنمای سیاست

هستند. های سلامت ، اجرا و ارزشیابی سیاستنتدوی

های زیادی وجود دارند که با رویکردهای البته مدل

های سلامت نگر برای تحلیل سیاستیندهآنگر یا گذشته

گذاری های سیاستشوند هرکدام از این مدلاستفاده می

هایی دارد. برخی از یا تحلیل سیاست، مزایا و محدودیت

ی های عملیاتی براها بسیار ساده بوده و فاقد تکنیکمدل

گذاری یا تحلیل سیاست هستند. در مقابل، برخی سیاست

 ها پیچیده بوده و استفاده از آن در عمل از مدل

ذاری گو چون  سیاست (02)هایی همراه استچالش

و اجرای  (02)بعدی استسلامت فرایندی پیچیده و چند

 گذاری مطمئن ها در محیطی دارای سیاستمدل

طور در کشورهای در حال و همینباشد پذیری میامکان

ندی و فرهنگی یتوسعه که با موانع ساختاری، فرآِ

متعددی مواجه هستند، باید مقدماتی فراهم شود تا زمینه 

لازم برای تدوین سیاست فراهم شود در غیر این صورت 

درستی اجرا نخواهند شد و نتایج شده بهسیاست تدوین

ئه مدل یا هدف از مطالعه ارا، (02)خوبی نخواهد داشت

باشد اما بدون داشتن الگو و گذاری نمیالگوی سیاست

کردن تصمیمات  یسلامت اجرایمدل سیاست نظام

های بهداشتی و درمانی غیرممکن است البته بیشتر مدل

گذاری و تحلیل سیاست در کشورهای توسعه سیاست

هایی به غیر از بخش سلامت توسعه یافته و در بخش

از آن در کشورهای در حال توسعه یافتند که استفاده 

هایی همراه های سلامت با چالشهمانند ایران و بخش

 . (02)است

سازی و تحلیل سیاست سلامت با استفاده مدل یکپارچه

از اصول مدل مدیریت کیفیت استراتژیک طراحی شده 

 مدل  26سلامت، مروری انتقادی برای نظام

است و در نظر گرفتن شرایط گذاری و تحلیل سیسیاست

سلامت نگی نظامهاسی، اقتصادی، اجتماعی و فریس

گام  32مرحله و  2توسعه یافت که شامل  (06-07)ایران

باشد. مراحل این مدل عبارت است از؛ انگیزه تدوین می

سیاست، آمادگی تدوین سیاست، تدوین سیاست، 

اجرای سیاست و ارزشیابی سیاست. این مدل هم برای 

تحلیل سیاست قابل  برایگذاری سلامت و هم سیاست

توان دل میاستفاده است همچنین با استفاده از این م

های سلامت نگر به تحلیل سیاسترویکرد گذشته

های لازم را نگر دادهموجود پرداخت و با رویکرد آینده

های آتی فراهم نمود. چیزی که تدوین سیاست یبرا

دهد گام پنجم آن است هدف این مطالعه را تشکیل می

ارزشیابی سیاست که رویکرد سنجش در آن مورد 

د. مرحله ارزشیابی سیاست شامل گیرمطالعه قرار می

های سیاست، ارزشیابی نتایج های ارزشیابی ستادهگام

ر این دگذاری است. سیاست و ارزشیابی فرآیند سیاست

)خواسته و ناخواسته( حاصل از ها و نتایجمرحله ستاده

های کلیدی اجرای سیاست با استفاده از شاخص

 قایسه ی مشده و با اهداف سیاسعملکردی ارزشیابی

 ای شوند. همچنین کل فرآیند پنج مرحلهمی

های شفافیت، دموکراسی، گذاری با شاخصسیاست

پذیری، مداری، مسئولیتمداری، خلاققانون

پاسخگویی، اثربخشی، کارآیی، عدالت و پایداری 
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شوند و در صورت لزوم اقدامات اصلاحی ارزشیابی می

 .  (02)شودبه کار گرفته می

پذیر سلامت زمانی امکانها و الگوهای نظامارائه مدل

 پذیری سریع و باشد که قدرت انعطاف و تغییرمی

ت در عهنگامی داشته باشد زیرا علوم بهداشتی به سربه

برخی از اطلاعات و خدمات  باشند وحال تغییر می

آمدن اطلاعات و قابلیت اجرای خود را بعد از روی کار

دهند بنابراین تغییرات سریع از دست میخدمات جدید 

های سیاست های مدلبا اثرپذیری سریع یکی از ویژگی

ها و باشد طراحی شاخصهای نظام سلامت میگذاری

سلامت های نظامگذاریارزشیابی مداوم از مدل سیاست

کمک شایانی منجر به سودمندی نظامی مانند نظام 

حاضر با هدف  مطالعه سسلامت خواهد شد. براین اسا

 های بهینه سازمانی بکارگیری سنجش سیاست

گذاران سلامت صورت گرفته است تا به سیاستنظام

 سلامت در مورد تمهیدات سیاسی که در نظام

پزشکی با سرعت زیادی در حال رشد است کمک علوم

 نماید و به اهداف دست یابند. 

 

 روش کار

های  همطالعه حاضر با جستجو در پایگاه داد   

Uptodate, ISI, Pubmed   طی بازه زمانی فروردین

صورت گرفته است.  5۰۴5تا اسفند سال  5931

های مورد جستجو شامل؛ سنجش، سنجش کلیدواژه

سلامت، سیاست بهینه، سیاست سازمانی، نظام نظام

در مجموع سلامت بوده است. سلامت، سیاست نظام

در  اسنادو  لهمقا 529تعداد  ،گرفته های انجامبررسی

مرحله آغازین جستجو خام یافت شده است. طی 

مقالات و اسناد مورد مطالعه قرار  ،مرحله دوم، متون

علت عدم مغایرت با مقاله از مطالعه به 39گرفت و 

هدف مطالعه، عدم برخورداری نویسندگان به محتوای 

شدن کامل مقاله، منابع غیرمستند و غیرقابل نمایه

مقاله  باقیمانده  51مرحله سوم از بین  خارج شدند. در

محتوا بازخوانی گردید و مقالات تکراری حذف 

مقاله  59 .گردید و موارد مورد لزوم استخراج شد

سلامت استخراج شد. مرتبط با هدف و متناسب با نظام

در انتهای جستجو و بازخوانی و بازبینی مقالات 

قاله م 59غیرضروری تعداد موارد استخراجی و حذف 

 مورد تایید نویسندگان قرار گرفته است. 

 

 هایافته

 برخی از مطالعات که در راستای هدف مطالعه    

باشد در ذیل آورده شده است و در مورد اهداف و می

های گذاری و سنجهنتایج آن و ارتباط با سیاست

ای طور مثال؛ مطالعهسیاسی شرح داده شده است. به

با  5933در سال  (29)قاریکه توسط رمضان و ذوالف

های سازمانی بر خلاقیت کارکنان عنوان تاثیر سیاست

)مورد ایگری تعهد حرفهبا توجه به نقش میانجی

گرفته است  مطالعه: بیمه ایران در شهر تهران( صورت

های سازمانی بر خلاقیت کارکنان نشان داد که سیاست

ای درصد و تعهد حرفه –62با توجه به ضریب مسیر 

صورت معکوس تاثیر درصد به -52با ضریب مسیر 

ای با توجه به ضریب گذارد. همچنین تعهد حرفهمی

مثبتی بر خلاقیت کارکنان دارد. این  اثردرصد  55مسیر 

یر سیاست سازمانی بر خلاقیت و تعهد مطالعه بر تاث

ای تمرکز کرده است. مطالعات زیادی در مورد حرفه

های سازمانی با سایر عوامل مستقیم و ارتباط سیاست

ورری سازمانی صورت گرفته است اما غیرمستقیم بهره

سلامت و عوامل موثر بر آن با در مورد سیاست نظام

در ایران یافت ای های سیاسی مطالعهبکارگیری سنجه

در  (23)طور مثال درتومی و همکاراننشده است به

ای با عنوان بررسی تاثیر ادراک مطالعه 5935سال 

سیاست سازمانی بر ادراک عدالت سازمانی کارکنان در 

اند که در آن ادراک شهرداری بجنورد انجام داده

سیاست سازمانی بر ادراک عدالت سازمانی کارکنان در 

عبارت دیگر هر به شهرداری بجنورد تاثیر منفی دارد.

های سازمانی بیشتر باشد، چه میزان ادراک از سیاست
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شود. عدالت عدالت سازمانی کمتری ادراک می

عنوان ای و عدالت توزیعی نیز بهتعاملی، عدالت رویه

های ادراک عدالت سازمانی با ادراک زیر مجموعه

سیاست سازمانی رابطه منفی دارند و هر چه میزان 

های سازمانی ادراک شود، از ادراک یاستبیشتری از س

عدالت سازمانی کاسته خواهد شد. در همین راستا 

در سال  (9۴)زاده علیشاهی و همکارانمطالعه قاسم

با عنوان بررسی نقش ادراک سیاست سازمانی بر  5939

استرس شغلی و رضایت شغلی با توجه به اثر میانجی 

نتایج پژوهش با استفاده شده سازمانی، حمایت ادراک

الگوی  از مدل معادلات ساختاری نشان داد که در

است سازمانی با استرس شغلی رابطه مورد نظر ادراک سی

دار دارد. همچنین نتایج نشان داد که رابطه مثبت و معنی

بین ادراک سیاست سازمانی با رضایت شغلی از طریق 

شود. در عین حال شده میانجیگری میحمایت ادراک

شده در رابطه بین سیاست نقش میانجی حمایت ادراک

روابط همبستگی  سازمانی و استرس شغلی تائید نشد. در

دار دیده نشد. هم رابطه سـیاست با رضایت شـغلی معنی

های های پژوهش حاضر پیشنهادها و راهدر نـهایت یافـته

در مطالعه  .بالقوه برای تحقیقات آینده ارائه کرده است

بررسی تاثیر به نیز  3210به سال  (23)ابراهیمی و مشبکی

های سازمانی و حمایت سازمانی در ادراک از سیاست

هدف پژوهش این بروز رفتارهای انحرافی پرداخته است 

های سازمانی و که تاثیر دو پدیده ادراک سیاست بوده

شده در بروز رفتارهای انحرافی حمایت سازمانی درک

  .در بین کارکنان را مورد مطالعه و بررسی قرار دهد

شده، تاثیر درک نتایج نشان داد که حمایت سازمانی

روی اینترنتی، رفتارهای مخرب اموال منفی بر بروز طفره

سازمان و اتلاف وقت و منابع سازمان دارد. در این 

های ای بین ادراک از سیاستپزوهش هیچ رابطه

شده با سازمانی و همچنین حمایت سازمانی درک

پرخاشگری بین کارکنان مشاهده نشده است. در سال 

با  (20)آبادیدیگری توسط شریعتی فیضمطالعه  3213

شده سازمانی بر رابطه ان بررسی اثر عدالت ادراکعنو

شده سازمانی و رفتار شهروندی بین سیاست ادراک

صورت گرفت ارتباط منفی و معناداری میان رفتار 

شده سازمانی و شهروندی سازمانی و سیاست ادراک

شده سازمانی و عدالت همچنین میان سیاست ادراک

ط مثبت و شده سازمانی وجود دارد. ارتباادراک

معناداری میان رفتار شهروندی سازمانی و عدالت 

شده سازمانی گزارش شده است. در مطالعه ادراک

در ایران  3212دیگری که سید نظری و همکاران در سال 

سازمان با رابطه بین ادراک از فضای سیاسی با عنوان 

تمایل به ترک شغلی، عملکرد شغلی و رفتار شهروندی 

انجام دادند   سازمانی: آزمون میانجی عدالت سازمانی

 کارکنان از نفر 022 سرشماری گیرینمونه روش از که

 استان در آن هایمجتمع و بهزیستی سازمان

 همه بین از گرفتند، قرار مطالعه مورد غربیآذربایجان

 تحلیل بودنکامل دلیلبه پرسشنامه 384 هاپرسشنامه

 استاندارد هایپرسشنامه از هاداده گردآوری برای. شدند

 ،(3117)وکارلسون کاچمر سازمانی سیاست از ادراک

 ترک به تمایل ،(3112)مورمن و نیهوف سازمانی عدالت

 شغلی عملکرد ،(3171)هولین و کاتربرگ میلر، شغلی

 سازمانی شهروندی فتارر و( 3117)اندرسون و ویلیام

 به. شد استفاده (0222)و همکاران پودساکوف کارکنان

  و مکنون متغیرهای بین روابط ارزیابی منظور

 یابیمدل از مفهومی، الگوی در شدهگیریاندازه

 داد نشان هابررسی نتایج .شد استفاده ساختاری معادلات

 و شغلی عملکرد عدالت، با سیاست متغیرهای بین که

 با و دارمعنی و منفی همبستگی سازمانی شهروندی تاررف

. هستند دارمعنی و مثبت همبستگی خدمت ترک

 شهروندی رفتار و شغلی عملکرد با عدالت بین همچنین

 متغیر با اما. باشدمی دارمعنی و مثبت سازمانی همبستگی

. دارد منفی و دارمعنی همبستگی خدمت ترک به تمایل

 .است نوسان در 42/2 تا 33/2 از دو به دو همبستگی میزان

 هرگونه که گیریممی نتیجه پژوهش هاییافته براساس

 در افزایش با همراه سازمانی سیاست ادراک در افزایش

 و عملکرد عدالت، در کاهش و شغلی ترک به تمایل

 .(22)باشدمی کارکنان طرف از سازمانی شهروندی رفتار
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در سال  (24)ای که توسط احمدرضا اسماعیلیمطالعه

 عدالت از کارکنان ادراک نقش با عنوان تبیین 3210

سازمانی صورت گرفت  شهروندی رفتارهای در سازمانی

هـای شخصـیتی بـر رفتـار بررسی تـأثیر ویژگـی

 شهروندی بر روی دو منبع رفتار شهروندی تأکید 

ور از آن رضــایت کند: عامل معنوی که منظـمی

ــدالت و درک د ســازمانی، درک عکارمنــد، تعهـ

هـای گـرایشو مورد دیگر عوامل ت ـر اسـت رهبحمایـ

بنابراین رفتار شهروندی سـازمانی بـا . فـردی اسـت

، جو سازمان ؛اثرگـذاری بـر عوامـل درونی سازمان مانند

تعهد ، افزایش حفظ کارکنان شایسته، بهبود روحیه

، و رضایت شغلی، کاهش نیات ترک شغلسازمانی 

بـرعکس، اگـر کارکنـان احساس ...  کاهش غیبت و

کنند که در محل کار عدالت سازمانی وجود دارد، 

 شوند که بـا انجـام دادن رفتارهای برانگیخته می

-دهنده، مانند رفتار شهروندی سازمانی، درون دادهیاری

رضایی . زمان افزایش دهندها و مشارکت خود را در سـا

در مطالعـه پژوهشی دیگری با عنوان  (3287)و همکارانش

ازمانی بـا ی رابطۀ رضـایت شـغلی و عـدالت سبررس

رفتارهـای شهروندی سازمانی در بین کارکنان کارخانۀ 

لاستیک دنا نشان دادند که عدالت سـازمانی و ابعاد آن 

مثبت و معنادار  با رفتار شهروندی و ابعاد آن همبستگی

نتایج حاصل از پژوهش بررسی رابطۀ عـدالت  .دارد

سـازمانی بـا رفتـار مـدنی سـازمانی در کارکنان 

داد که عدالت سازمانی با رفتار  (22)بیمارستان نشان

در  داردشهروندی سازمانی ارتباطی مثبت و معنادار 

نصراصفهانی و  3210ای در سال همین راستا مطالعه

 سازمانی عدالت تأثیر ای با عنوان بررسیهمکارن مطالعه

 مورد کارکنان اجتماعی سرمایه میزان بر شدهادراک

انجام  نوشهر شهرستان درمان و بهداشت شبکه مطالعه

هدف این پژوهش بررسی تاثیر عدالت اند که داده

مرحله اول  ت.یه اجتماعی کارکنان اسرماسازمانی بر س

ای و مرحله دوم آن توصیفی از اجرای پژوهش کتابخانه

نوع پیمایشی است. جامعه آماری را کلیه کارکنان شبکه 

مرد و  نفر 262بهداشت و درمان شهرستان نوشهر، شامل 

 نفر 322  دهند که از بین این جامعه تعدادزن تشکیل می

گیری تصادفی انتخاب وش نمونهعنوان نمونه به ربه

گردیدند. دو پرسشنامه عدالت سازمانی و سرمایه 

 ضریب که است گرفته قرار آزمون مورد  اجتماعی

درصد و  4/12آلفای کرونباخ( پرسشنامه عدالت اعتبار)

درصد به  7/14ضریب اعتبار پرسشنامه سرمایه اجتماعی 

های ضریب همبستگی پیرسون دست آمد و از آزمون

های پژوهش به دو برای تحلیل نتایج استفاده شد. یافته

بندی شده است که نتایج دسته اصلی و جانبی تقسیم

حاصل از فرضیه اصلی بیانگر تأثیر عدالت سازمانی 

ادراک شده بر میزان سرمایه اجتماعی افراد است. همین 

طور سه فرضیه فرعی مربوط به فرضیه اصلی تأثیر مثبت 

 میزان بر  ای راای و مراودهعی و رویههای توزیعدالت

از  حاصل نتایج اما. دهدمی نشان افراد اجتماعی سرمایه

های جانبی پژوهش بیانگر این موضوع هستند که فرضیه

های سرمایه طور مؤلفههای عدالت سازمانی و همینمؤلفه

طور جداگانه بر یکدیگر تأثیر مثبت دارند و اجتماعی به

طور شوند. در نتیجه اینیگر میموجب تقویت یکد

توان نتیجه گرفت که با ادراک مثبت افراد از رعایت می

ای و عدالت توزیعی، رویه ؛عدالت سازمانی شامل

توان میزان سرمایه اجتماعی افراد را افزایش ای میمراوده

داد. به عبارت دیگر هر چه توزیع پیامدهای سازمانی، 

تر اطات انسانی منصفانههای این پیامدها و ارتبرویه

گردد، سطوح بالاتری از سرمایه اجتماعی قابل دستیابی 

تبع آن علاوه بر اینکه اعتمادپذیری، باشد که بهمی

مدنی و سیاسی، بخشش و روحیه داوطلبی، مشارکت 

ها در افراد رسمی و تنوع در معاشرتبرقراری روابط غیر

کرد بیشتری وری و عملتوان به بهرهیابد میافزایش می

  .(26)دست یافت

هر یک از مطالعات اشاره شده در بالا به عوامل مختلفی 

ای سازمانی اشاره می کند و عوامل مختلفی هاز سیاست 

ی، رفتار شهروندی، ادارک سیاست عملکرد شغل ؛همانند

شده سازمانی، حمایت سازمانی، عدالت ادارک

سازمانی، رفتارهای انحرافی، استرس شغلی، خلاقیت، 
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یک به ... اشاره شده است اما هیچتعهد سازمانی و

نکرده است زیرا مطالعات و  اشارههای سازمانی شاخص

ود های سیاست سازمانی موجمقالاتی در راستای سنجه

در سال  (27)نژادباشد مطالعه مقبل با غرض و هادوینمی

نیز به بعد دیگری مانند معنویت سازمانی اشاره  3212

اک کرده است این مطالعه با عنوان بررسی رابطه ادر

سیاست سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی، با توجه به 

گر معنویت سازمانی نشان داد که ادراک نقش تعدیل

سیاست سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

رابطه منفی معناداری برقرار است، بعلاوه، معنویت 

سازمانی رابطه منفی بین ادراک سیاست سازمانی و 

طور معناداری تعدیل زمانی را بهرفتارهای شهروندی سا

در سال  (28)در همین راستا مطالعه سعیدالبنا کند.می

با عنوان بررسی استقلال مدیران، کنترل  0236

 بخشی های سازمانی و اثراستراتژیک، سیاست

های مفقوده ریزی استراتژیک: بررسی تجربی حلقهرنامهب

ها های متفاوتی داشته است یافتهدر بخش هتل کمی یافته

ی دهند که سطوح بالای استقلال و خودمختارنشان می

ریزی بخشی برنامههمراه با سطوح پایین کنترل اثر

کند. های سازمانی نفی میاستراتژیک را با افزایش تنش

های ج و پیامدهای سیاسی با توجه به دیدگاهتفسیر نتای

شوند مطالعه دیگری که در سیاسی و سازمانی بررسی می

توسط کروتزر و  0234خارج از ایران در سال 

عنوان پادزهر با  عنوان کنترل سازمانی به (21)همکاران

ها به سیاست در دستیابی به ابتکارات استراتژیک سازمان

خور داشته است که نشان داد بین کنترل نتایجی در

داری وجود استراتژیک و عملکرد سازمان رابطه معنی

توان استدلال کرد دارد. همچنین از نتایج پژوهش می

گذاری در ژیک نتیجه سرمایهکه رفتار و کنترل استرات

 مزایای مربوط به عملکرد سازمان است.

 

 

 بحث

های ابقای های بهینه سازمانی یکی از روشسیاست   

گردد. حیات پویایی سازمان سازمان سازمان تلقی می

های های مطلوب و بهینه با پایهمستلزم بکارگیری سیاست

ردی و مستحکم رفتار سازمانی است. رفتارهای سیاسی ف

های سازمانی اجتماعی در سازمان لزوما باید بر پایه سنجه

صورت گیرد، گرچه پژوهشگران اهمیت رفتارهای 

اند اما ادراک سیاسی فردی در سازمان را تشخیص داده

قدر کافی مورد توجه قرار نگرفته شالوده مفهومی آن به

بنابراین نیاز است قبل از ایجاد یک رفتار . (0،7)است

سازمانی روی ادارک سیاسی فردی تمرکز نمود و رفتار 

های سازمانی بهینه فردی را بعد از مجهز نمودن به سازه

سیاسی مطلوب و همسو با اهداف سازمانی به رفتار 

سازمانی اجتماعی تعمیم نمود. براین اساس نتایج کلی به 

دست آمده، نشان داده است که هرچند وجود رفتارهای 

ای از موارد تاثیرات منفی اسی در سازمان در پارهیس

داشته باشد، اما در جامعه مورد بررسی وجود این 

های رفتاری سبب شده است که فرد تمایل سیاست

بندی و تعیین اهداف بیشتری به مشارکت در زمینه بودجه

طریق بتواند به اهداف مدنظر خود داشته باشد، تا از این 

بندی و یا نیز برسد. زیرا فرد از طریق مشارکت در بودجه

سازد و از تر میتعیین اهداف مسیر را برای خود مناسب

مچنین هتواند به ارتقاء شغلی مدنظر خود و این طریق می

مزایای مالی دست یابد  و یا درخصوص اتخاذ رفتارهای 

ت کند ازمانی را به سمتی هدایی نیز جو سسیاسی عموم

های بندی در بخشبندی اهداف و یا بودجهکه تقسیم

مختلف سازمانی منطبق بر خواسته افراد تاثیرگذار و یا 

در دو فراتحلیلی که توسط نبرو و ، (3)گروه قدرت باشد

ار سیاسی بر روی عملکرد صورت یدی درباره اثرات رفت

گرفته است، نشان داده است که این رفتارها اثرات منفی 

و رفتارهای سیاسی با رضایت  (42-43)بر عملکرد دارند

شغلی و رفتارهای شهروندی سازمانی و عملکرد 

سازمانی رابطه منفی دارند، روزون نیز در مطالعه خود 

ادراک رفتارهای سیاسی در محل کار را منجر به 

، (40)لیل نموده استشود را تح نارضایتی شغلی سمی
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نیز در  3212د محسنی و همکاران نیز در سال مطالعه محم

مین راستا نشان داده است که حمایت سازمانی در رابطه 

بین ادراک رفتار سیاسی سازمانی با رضایت و عملکرد 

توان بنابراین می (42)کندشغلی نقش میانجی را ایفا می

دهی رفتارهای سازمانی با نتیجه گرفت که سوق

گردد که چارچوب سیاست سازمانی زمانی محقق می

های استاندارد شکل رفتارهای سیاسی در جهت شاخص

شده فردی گیرد و وقتی رفتار سیاسی در چارچوب تعیین

تغییر و نوسان و ایجاد  و اجتماعی شکل گیرد هرگونه

های سازمانی خواهد بود ها و شاخصرفتار نیز تابع سنجه

علت همراهی رفتار سیاستی سلامت بهاین مهم در نظام

با رفتار بهداشتی و درمانی صدچندان خواهد شد، ضمن 

های انی سیستممهای بهداشتی و دراینکه سازمان

 (02)بالا هستند ای با قابلیت تطبیقاجتماعی بسیار پیچیده

توام بودن رفتار سیاسی و رفتار بهداشتی و درمانی منجر 

 به اهمیت وافر سازمان جهانی بهداشت در بین 

های موجود شده است و این منجر شده است که سازمان

مسئولیت نظام سلامت در قبال رفتارهای سیاسی 

بنابراین نیاز است  تر شود.بهداشتی و درمانی سنگین

ظام سلامت به مرحله عملکردی برسد رویکرد سیاسی ن

های بهداشتی و درمانی جدید در شاخص اسو براس

رود پس نیاز راستای تحولات چشمگیر و هدفمند پیش

است کارکردهای سازمان جهانی بهداشت مشهود باشد 

های بهداشتی و درمانی رفتارهای تا بهتر برمبنای سنجه

ارکردهای سیاسی اتخاذ نمود. سازمان جهانی بهداشت ک

حاکمیت، تامین مالی، تولید  ؛اصل نظام سلامت را شامل

منابع و ارائه خدمات سلامت و سه هدف اصلی نظام 

سلامت را شامل ارتقاء و حفظ سلامتی مردم جامعه، 

پاسخگویی به انتظارات مردم و حمایت مالی از آنها در 

بنابراین . (44-42)های سلامت بیان کرده استمقابل هزینه

هایی را برای اجرای قوانین وزارت بهداشت باید سیاست

سلامت لازمه های نظامو مقررات تدوین کند. سیاست

باشد. سیاست سلامت مجموعه سلامت مینظام

گذاران و هایی است که توسط سیاستدستورالعمل

های تامین مالی، سلامت در حوزهمدیران ارشد نظام

منظور بازیابی، بع و ارائه خدمات سلامت بهتولید منا

شود و ارتقاء و حفظ سلامتی مردم جامعه تدوین می

گیری مدیران سطوح پایین است. راهنمای تصمیم

سلامت برای تقویت و احیا و ارتقاء سازمانی بنابراین نظام

باشد به خود نیازمند برخورداری از سیاست سازمانی می

های تامین مالی ا شامل مکانیزمهاین سیاستزبان دیگر، 

و تخصیص منابع، نحوه مشارکت بخش دولتی و 

خصوصی در ارائه خدمت سلامت، روش پرداخت به 

ها و کنندگان خدمات سلامت، تدوین استانداردارائه

های پس بدون اعمال سیاست (02)شودراهنمای بالینی می

دهنده خدمات بهداشتی و درمانی سازمانی در نظام ارائه

ان و قتوان قدم از قدم برداشت در این بین موافنمی

نظر های سازمانی اظهارمخالفانی در مورد اثرات سیاست

 اند. کرده

اثرات ، (47)2فریز و (46)0محققانی مانند کروفورت

شده بر نتایج های سازمانی ادراکنامطلوب سیاست

وال   (48)4اند اما محققانی مانندکارکنان را آشکار کرده

اند که سیاست سازمانی، خود به اظهار داشته (7)2و پرایو

 ای خنثی است که بر کارکنان و سازمان تاثیر اندازه

نیز بر روی تاثیر  (41)6گذارد. تحقیق بهاتارایینمی

های شرکتی بر محیط و شده از سیاستتعاملی ادراک

کننده اصلی برای تاثیر مثبت یا عنوان عامل تعیینافراد به

های منفی متمرکز شده است و معتقد است تاثیر سیاست

 سازمانی و افراد همدیگر را در سازمان خنثی 

علاوه بر این محققینی نیز همچون ، (41)کنندمی

اند که استدلال کرده (23) 8و هوچوارتر  (22)7بونچانان

بر کارکنان و سازمان دارد. سیاست سازمانی تاثیر مثبتی 

این مدیران در مخمصه کنترل سیاست سازمانی و بنابر

 تاثیرات آن بر کارکنان و سازمان قرار دارند که 

توانند با مدیریت این رابطه نتایج به دست آمده را نیز می

رسالت مدیریت و هدف اصلی مدیران ر  (3)کنترل کنند

                                                 
2. Crawford 
3. Ferris 
4. Silvester 
5. Valle, Perrewe 
6. Bhattarai 
7. Buchanan 
8. Hochwarter 
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ازمان استفاده موثر و بهینه از منابع و امکانات گوناگون س

نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات در  ؛مثل

گیری بهینه از نیروی راستای این رسالت بهره

باشد انسانی)عملکرد نیروی انسانی( دارای اهمیت می

زیرا انسان برخلاف سایر منبع سازمانی دارای اختیار 

، (20)تواند به سادگی از آن بهره ببرداست و مدیر نمی

های سازمانی باید مدیریت شوند،  زیرا پس سیاست

های سازمانی روی آوردن زیاد به سیاست ممکن است

یه منابع در سازمان روبر بودن و تخصیص بیباعث هزینه

 ار و از طرفی سلامتی باید در دستور ک (3)شود

ها های دولت قرار گیرد آنگذران در همه بخشستسیا

باید از عواقب تصمیمات خود در قبال سلامت بپذیرند. 

در ساز و هدف نهایی سیاست ملی سلامت ایجاد تحول 

ای است که خدمات گونههای سلامتی بهکار مراقبت

تر برای بهبود سلامت جامعه فراهم تر و مناسبسریع

عدالتی بخش سلامت کاسته شود، از میزان نابرابری و بی

شود و موجب افزایش کیفیت و طول عمر سالم عموم 

سلامت  پس روند ارتباطی بین سیاست، (02)مردم شود

موثر بایستی بررسی شود و غیر با سایر عوامل موثر

دقت مورد بنابراین نیاز است روند نتایج مطالعات به

 تجزیه و تحلیل قرار گیرد.

های نتایج حاصل از مطالعات نشان داده است که سیاست

تواند تاثیرگذاری مثبتی در سطح سازمانی، هم می

 سازمان داشته باشد زیرا سبب افزایش مشارکت 

 شود و هم هدف در سازمان می بندی و تعیینبودجه

تواند دارای تاثیرات منفی باشد، زیرا ممکن است که می

افراد برای دست یافتن به اهداف اصلی سازمان تمایل به 

مشارکت در بودجه و تعیین هدف در سازمان داشته 

عهد سازمانی، مشارکت سازمانی، اساس تبراین، (3)باشند

گیری عملکرد سازمانی، مدیریت سازمانی، تصمیم

های سازمانی سازمانی، اعتماد سازمانی در قالب سیاست

مطلوب شکل خواهد گرفت این روند در نظام سلامت 

 علت نظام شاهرگی اهمیت فراوانی دارد و به

گذاری سلامت یک موضوع سیاسی و اجتماعی سیاست

گذاران سلامت در محیط پر تغییر و است. سیاست زمانبر

تحول امروزی، مجبور به گرفتن تصمیمات مهم در زمان 

های نظام هدف غایی سیاست. (02)شوندکوتاه می

هنگام و موثر سلامت ارائه خدمات بهداشتی و درمانی به

های جاری نظام این حفظ و تقویت سیاستباشد، بنابرمی

وری رفتار درن، بهرههای مسلامت و تامین رویکرد

توان در ارتقاء اهداف قدم سلامت میسازمانی نظام

های موثری برداشت. که این خود نیازمند تنظیم شاخص

های آموزشی باشد. سنجهسلامت میسیاسی نظام

پژوهشی، منابع مالی، منابع انسانی و ... با بررسی وضع 

ررسی این با بدستیابی است بنابرسلامت قابلموجود نظام

اساس ها بربنیادین وضع موجود و تنظیم و تدوین سنجه

المللی و الزام بکارگیری های بومی، ملی و بینشاخص

راهبردهای خرد و کلان در تدوین سیاست ملی نظام 

ف و نقاط قوت را توان نقاط ضعف را برطرسلامت می

های بهداشتی و درمانی طبق آن برنامهتقویت نمود و بر

 های سلامت ایران اجرائی نمود.را در سیاست

 

 نتيجه گيری

های سازمانی اتخاذ نظام سلامت نیاز است سیاست  

گیری باشند این مهم  ههای آن قابل اندازنماید که سنجه

زمانی ممکن خواهد بود که در بخشی از سازمان 

 براساس وظایف بهداشتی و درمانی خود مدل 

اب نماید و سنجش برای خود انتخگذاری قابلسیاست

شده در مسیر پیشرو در چارچوب آن و با هدف تعیین

شده قدم بردارد. رویکردهای که در برهه زمانی تعیین

نماید تا به هدف غایی سلامت کمک میسازمانی به نظام

نگاری روند ارائه خدمات، دست یابد همانند؛ آینده

تدوین نقشه جامع توسعه مدیریت خدمات بهداشتی و 

سازی هوشمندسازی رفتار سازمانی، چارتدرمانی، 

های سازمانی بر مبنای رفتار سازمانی هدفمند، سیاست

های آموزشی و پژوهشی نظام ترغیب به ارتقاء قابلیت

سلامت، بازبینی و بازتعریف قوانین و مقررات بهداشتی 

های بهداشتی و و درمانی، تببین آینده مطلوب سیاست
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های پژوهشی در نظام یاستآل، ارتقاء سدرمانی ایده

عنوان سلامت بههای اطلاعاتی نظامسلامت، ارتقاء بانک

های منبع ارجاع خدمات بهداشتی و درمانی، ایجاد سنجه

المللی و هنجارسازی براساس بسترهای استاندارد بین

سلامت ایران، نظارت، کنترل رفتارهای فردی و نظام

بهداشتی و  ر راستای اهدافسلامت داجتماعی نظام

ها و مقررات نامهدرمانی، تغییر، تدوین پویای آئین

تواند باشد. این موارد می.. می.مدیریت نظام سلامت و 

 گذاری های خرد و کلان ای از سیاستگوشه

سلامت برای رسیدن به اهداف خود باشد و برای نظام

 ینه سیاست سلامت نیاز است هب تبدیل رویکردهای

تی و درمانی در قالب قوانین بهداشتی و های بهداشایده

درمانی به علکردی مطلوب که همان هدف غایی ارتقاء 

ت ماسلامت است تبدیل گردد. مدیریت خدنظام

 ،های سازمانی هدفمندبدون سیاست یبهداشتی و درمان

شد بنابراین ابهوشمند و بروز قادر به ارائه خدمات نمی

داشتی و درمانی را بایستی مسافت رویکرد تا عملکرد به

هنگام با های سیاسی صحیح و بهگیربا اتخاذ تصمیم

ترین و موثرترین ابزار سنجش معیارها براساس جدید

 بهداشتی و درمانی اعمال نمود. 
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