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Abstract  
The important role of the health system in improving and increasing an important 

factor called life expectancy is not hidden from anyone. However, there is a gap 

between the potential capabilities of this organization and what is happening, perhaps 

this deficiency is related to factors such as the organization's strategy, productivity, 

intellectual capital, etc., and these factors will be investigated in this research.  

Methodology: This research was carried out with the field review method. All studies 

and articles related to the improvement of the health system on the intellectual capital 

and organizational performance of the university in the databases "Scopus", "Science 

Direct", "Embase", "ProQuest", "SID" and databases and two search engines. Google" 

and "Google scholar" were searched with related keywords. Finally, 14 studies were 

selected. The study was conducted during three stages of screening. In this stage, the 

theoretical foundations and studies and background related to the subject were 

examined, analyzed and compiled with a systematic approach. 

Findings: Based on the findings of the research, in order to adopt a suitable strategy 

with the health system productivity approach, things such as: productivity of human 

resources, use of the scientific capacity of graduates from various fields under the 

health system in a position appropriate to the field of study should be considered. It 

should be considered to promote the technical and specialized knowledge of managers 

of different levels, replace the elite forces on the verge of retirement, create motivation 

for all employees to use the maximum scientific ability and especially creative actions.  

Therefore, improving the health system by using effective management strategies on 

the intellectual capital and organizational performance of the university is an essential 

need of organizational management. 

 
Keywords: Management Strategy, Productivity of Intellectual Capital, Health 

System . 
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 مروری 
 تعــالــی بــالینـی

 پژوهشی  -آموزشی
 (74-85)  2شماره   چهاردهم

 دانشگاه  یو عملکرد سازمان یفکر هی بهبود نظام سلامت بر سرما کرد یبا رو یتی ری مد هایی استراتژ

 3چنگیز محمدزاده،  *2منصور رنجبر، 2یلمراسکمسعود صادقیان 

 

 چکيده
نقش مهم نظام سلامت در بهبود و افزایش عامل مهمی به نام امید به زندگی، بر هیچ کس پوشیده نیست. با این وجود         

فاصله ای میان توانمندی باالقوه این سازمان با آنچه به وقوع می پیوندد وجود ندارد شاید که این نقصان به عواملی همچون  

در این تحقیق این عوامل مورد بررسی قرار   .استراتژی سازمان، عملکرد سازمانی، سرمایه فکری و از این دست مرتبط باشد

 خواهد گرفت.  

با   انجام شد. کلیه مطالعات و مقالات مرتبط  با روش مروری  و عملکرد    یفکر  هیبهبود نظام سلامت بر سرمااین پژوهش 

پایگاه   دانشگاه   یسازمان اطلاعاتیدر  بانک   و Scopus  ،Science Direct  ،Embase  ،ProQuest، SID؛های 

موتور جستجوی دو  و  کلیدواژه  Google scholar و Google اطلاعاتی  نهایت،  با  در  شد.  مرتبط جستجو    14های 

مطالعه انتخاب شدند. مطالعه در طی سه مرحله غربالگری صورت گرفت. این مرحله مبانی نظری و مطالعات و پیشینه مرتبط  

 با موضوع بررسی، تحلیل و با رویکردی سیستمی تنظیم و تدوین شد. 

 ی و عملکرد سازمان یفکر هیبهبود نظام سلامت بر سرما کردیروهای تحقیق به منظور اتخاذ استراتژی مناسب با براساس یافته

انسانی،توانمندسازی سرمایهبایستی مواردی از جمله: بهره   دانشگاه  های فکری سازمان، استفاده به جا از ظرفیت  وری منابع 

با رشته تحصیلیعلمی فارغ شان، ارتقا دانش  التحصیلان حوزه های مختلف زیر مجموعه نظام سلامت در جایگاه متناسب 

رده  مدیران  و تخصصی  مختلف، جایگزینفنی  برای  های  انگیزه  ایجاد  بازنشستگی،  آستانه  در  زبده  نیروهای  برای  پروری 

 کلیه کارکنان جهت استفاده از حداکثر توان علمی و به ویژه اقدامات خلاقانه مد نظر قرار گیرد.  

یک   دانشگاه   یو عملکرد سازمان  یفکر  هیسرما  موثر بر  یتیریمد  هاییاستراتژ  گیری ازبا بهره   بهبود نظام سلامتبنابراین  

 نیاز ضروری مدیریت سازمانی است.  

 

. 
 

 

 

 

 

 

 

 . نظام سلامت   ، ی عملکرد سازمان   ، ی فکر   ه ی سرما   ت، ی ر ی مد   ی استراتژ :  ی ديکل ی هاواژه
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 مروری                                                                                                                            و همکاران  صادقیان لمراسکی
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 مقدمه

ها در عصاار رقاباات باارای دسااتیابی بااه اهاادا  سااازمان

هایی کااه ساارمایه هسااتندهای فکااری نیازمنااد ساارمایه

 دهنااد. رشااد و ارتقااابهینااه  به طااورعملکرد سازمانی را 

 یریکارگباااهتکامااال ساااازمان در بلندمااادت نیازمناااد 

باشااد و های کارآمد مدیریت خرد و کاالان میاستراتژی

نشااان از عاادم اتخاااذ  یسااازمانتوسعهانحاارا  از مساایر 

 . باشدیممدیریت صحیح  یهایریگمیتصم

اصاال   عنوانبهتوجه به سرمایه فکری  با عنایت به این که  

ویژه قرار گیاارد در   موردتوجهاساسی سرمایه انسانی باید  

اهمیت این نکته همین بس که بدانیم  با توجه به اقتضای 

متفاااوتی اتخاااذ   یهایاسااتراتژسرمایه فکری در سازمان  

استراتژی مدیریت بااا استفاده از    دغدغه اولیه،  ؛  گرددیم

بایسااتی باشااد، لااذا  ماای  سرمایه فکااری  یوربهره رویکرد  

 یهایاسااتراتژمتفاااوت    یهاسازماناذعان داشت که در  

و در   گردناادیممتعددی با توجااه بااه ایاان مهاام انتخاااب  

مواجهه با آن نظر به عوامل مختلفاای همچااون پتانساایل و 

توانمناادی کارکنااان از لحاااد اسااتعداد و دانااش بهااره 

 .رندیگیم

 مشخصاااًو    هاسازمانبدیهی است جهت ایفای این نقش  

خواهااد   مناسااب  یمدیریتاستراتژی  نیازمند    نظام سلامت  

. در آینااده باشااد شیازپاا شیبشاااهد توسااعه بااود تااا 

باار   هااای ماادیریتاسااتراتژیپدیااده    راتیتأث،  یطورکلبه

مختلف و مهمی است. محورهایی    رنده یدربرگ  هاسازمان

، زیاا هاار  دانش مدیریت در طلیعه قاارن جدیااد باایش از  

مستمر، اهمیت قائل است و در طوفااان   روتحولییتغبرای  

تغییر، استراتژی مناسااب آن اساات کااه بقااای سااازمان را 

 . (1)تضمین کند

دیدگاه کلانی است   های مدیریتیاستراتژیهد  اصلی  

کارکنااان ماادیران و    که امکان پرداختن به مسائل اساسی

بااا اتخاااذ  هاباید بتوانناادلذا سازمان .(2)آوردرا فراهم می

 انسااانی، نیااروی تااأمین زمینااه در مناسب هایاستراتژی

 روابااط کارکنااان، و پاداش عملکرد، ارزیابی آموزش،

 مزیاات ایجاااد عاماال عنااوان بااه را خااود انسانی سرمایه

 خود کلان به اهدا  و داده  قرار ملاحظه مورد رقابتی

مفهوم بهره وری که امروزه بیش از یک   .(3)دست یابند

گااذرد، بااه دلیاال قرن از طرح آن بااه صااورت جاادی می

کاربردهای روزافزون آن در حال رشد و گسترش است. 

ها و وری به دنبال کاااهش هزینااههای مرتبط با بهره اقدام

افزایش کیفیت و در نتیجه افزایش درآمد سازمان اساات 

وری، رابطه بین ستاده )ماننااد میاازان و به این ترتیب بهره 

نیااروی کااار،   ؛هایی )مانندمحصولات یا خدمات( و داده 

مواد، اناارژی و ساارمایه( اساات کااه صاار  تولیااد سااتاده 

های امااروزی وری درسااازمانشود. بر این مبنااا، بهااره می

توان گفاات معمااولا طور کلی میبه  ای دارد.اهمیت ویژه 

شااود و وری، نسبت ستاده )بازده( به داده تعریف میبهره 

بخش از مفهومی اساسی است که استفاده کارآمااد و اثاار

وری اروپا نظر آژانس بهره  از .(4) گیردمنابع را در برمی

وری عبارت است از درجه و شدت استفاده مااوثر از بهره 

وری در سطح سازمانی، بهره  (5) هر یک از عوامل تولید

شااود. عامل حیاتی موفقیت و اساس سودآوری تلقاای می

وری خااود را بااا اسااتفاده از بساایاری از کارکنااان بهااره 

دهنااد. های جدیااد در کااار افاازایش مییادگیری مهارت

هااا در حااال آنکااه کاربساات دانااش و تکمیاال مهارت

دانشگاه یااا بااه واسااطه تجربااه در مشاااغل قبلاای صااورت 

دهنااد کااه هااا نشااان میبساایاری پژوهش ،(6) گیااردمی

ها و عملکرد کسب و کار بااه ماادیریت وری سازمانبهره 

. اُویااس سااطوح (7)  های فکری وابسته اسااتموثر سرمایه

وری را یکی از متغیرهای حیاتی باارای رقاباات بالای بهره 

وری از طرفی بهبود بهره   .(8)  داندآمیز( و بقا میموفقیت

المللاای و هااای بینسازد کااه رقابتمی  قادرسازمان ها را  

رشد خود را گسترش داده و همکاری اجتماعی خااود را 

وری پایین حاکی از اتلا  منابع یک بهبود بخشند. بهره 

های سازمان بوده و این امر منجر به از دست رفتن رقابت

هااای تجاااری المللاای شااده و بااه موجااب آن فعالیتبین

گمااان رشااد جوامااع در . بی(9)  یاباادسازمان کاااهش می

بودن سااطح وری آنااان اساات. پااایینگااروی رشااد بهااره 

هااای غالااب کشااورهای کمتاار وری کااه از ویژگیبهااره 

یافته است، ناشی از عوامل مختلااف تاثیرگااذار باار توسعه

وری است که تعدادی از این عوامل خارج از کنترل بهره 
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کنترل هسااتند. از ایاان رو بیشااتر ای قابلاین جوامع و پاره 

هایی کشورهای جهان در پی بااه دساات آوردن پیشاارفت

 . (10) وری هستنددر زمینه بهره 

ا بااا محیطاای روباارو هاا امروزه در عصر فرارقابتی سااازمان

شدن و هستیم که مشخصه آن افزایش پیچیدگی، جهانی

هااای از جمله سااازمان هااز این رو، سازمان .پویایی است

هااای در جهت استمرار و استقرار خود با  الش  آموزشی

هااا مسااتلزم اند که برون رفت از این  ااالشنوینی مواجه

هااای هااا و تواناااییتوجه بیشتر به توسعه و تقویت مهارت

و   درونی است؛ این کار از طریق مبااانی دانااش سااازمانی

هااا از آن باارای گیرد و سازمانسرمایه فکری صورت می

 اسااتفاده  رقااابتیرساایدن بااه عملکاارد بهتاار در دنیااای 

هااای بااا موضااوع در بساایاری از پژوهش. (11) کنناادماای

وری بااه عنوان بهااره وری نیروی کار را بهوری، بهره بهره 

وهش جهاات بررساای اسااتراتژی، ژکار می برند. در این پ

سرمایه فکااری   شود.بهره وری سرمایه فکری استفاده می

آفرین یک سازمان است که در تااراز شامل عوامل ارزش

شوند، اما در سوددهی بلندمدت نامه سنتی نشان داده نمی

 2006سااازمان اهمیتاای حیاااتی دارنااد بااه اعتقاااد آلچااین 

کنند سرمایه فکری، دانش و تخصص بوده و استدلال می

های نرم ارتباط دارد و با سرمایه فیزیکی سخت با دارایی

 .(12) متفاوت است

 ساارمایه کااه معتقدنااد (،2006) 1و همکاااران کااالوومرا

 فرآیندها، فرهنگ، استراتژی، ها، دانش،قابلیت فکری،

باارای  کااه است ارتباطی هایشبکه و فکری هایدارائی

 رقااابتی مزیاات و هااا ارزشاز جملااه دانشااگاه  هاااسازمان

اهدافشااان  بااه تااا کندمی کمک آنها به و کندمی ایجاد

 یابد.در نتیجه عملکرد سازمان ارتقاء می .(13) برسند

گذاری و مدیریت سرمایه فکری روز بااه شناخت، ارزش

 ها برخاااوردار روز از اهمیااات بیشاااتری بااارای شااارکت

اند های موفق به این موضوع پی برده و شرکت  می گردد

سرمایه فکری به منظور ایجاد   به روشگذاری  که سرمایه

محصولات و خدمات بااا ارزش ضااروری اساات و اکثاار 

ماادیران موافااق ایاان عقیااده هسااتند کااه ساارمایه فکااری 

 
1.Calvomora et al. 

 .(14) باشااادتااارین محااار  ارزش در ساااازمان میمهم

تواند تعااداد نیااروی کااار مااورد ارتقای سرمایه فکری می

های نیروهای موجود کاااهش نیاز را با افزایش توانمندی

توانااد بااه کمااک دهد، از سوی دیگر سرمایه فکااری می

ارتقااای تکنولااوژی تولیااد، یااادگیری، انطبااا  بیشااتر 

آن، ارزش افزوده   محصول با نیاز مشتری و مواردی مانند

.  شواهد بساایاری (15)  بیشتری برای شرکت فراهم آورد

هااای های خلااق ارزش در محیطوجود دارند که محر 

رقابتی مدرن به جای اتکا بر سرمایه مالی و فیزیکاای، باار 

 . (16) سرمایه فکری شرکت متکی است

 ابعاد سرمایه فکری عبارت است از: 

و   هااامهارتسرمایه انسانی: ترکیبی از دانااش،   •

 تجربه افراد

ساارمایه ساااختاری: شااامل ذخااایر غیاار انسااانی  •

 .(17) دانش در سازمان

: شامل توانایی سازمان برای تعامل مثبت یارابطهسرمایه   

که باعث ایجاد انگیزه برای   وکارکسببا اعضای جامعه  

 ایجاد ثروت از طریق سرمایه انسانی و ساختاری. 

بناادی ادوینسااون و های فراوانی از جمله طبقهبندیطبقه 

 بناادی ایوسااتیس وطبقه (14) بناادی بااونتیسمالون طبقه

بناادی و طبقه (18) بناادی  اان ژو و ژیااههمکاااران طبقه

کاپلان و نورتن در خصوص سرمایه فکری وجااود دارد. 

ها، سه جزو ساارمایه انسااانی، ساارمایه بندیبیشتر این طبقه

ساختای و سرمایه مشتری را اجزای اصلی سرمایه فکااری 

 دانند. می

 سازمانی ارتقای عملکرد کلیدی عامل فکری، سرمایه

و  می شمار به تواناییرود  و  سازمانی  را  دانش  آن  های 

در افزوده  ارزش  ایجاد  منافع  برمی  برای  باعث  و  گیرد 

مستمر در    و شود  می  رقابتی  که  است  آن  پی   در 

داراییسازمان یادگیری  ها،  دانش و  تجربه،  های فکری، 

جهت همه    سازمانی  توسعه  به  پیش    جنبهنیل  از  بیشتر 

 نان  سرمایه فکری موضوع  .(19)  قرار گیرد   موردتوجه

که است  اهمیت    پژوهشگران  از بسیاری دارای 

سازمان را سرمایه فکری  منابع ترینو مهم ارزشمندترین

نامشهوددارایی و داراییمی آن های    مشهود  هایدانند. 
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می راحتی توانرا  آزاد در به  کرد.  بازار  خریداری 

نمیآن بنابراین، داراییها  سازمان  هایتوانند  راهبردی 

 برای سازمان ایجاد کنند.  مزیت رقابتی و باشند

 ایجاد داخلی صورتبه معمولاً سرمایه فکری برعکس، 

 سازمان نهفته  و تجارب کارکنان هامهارت در و شودمی

به (20)  است فکری  سرمایه  راهبردی  .  دارایی  عنوان 

ازاین رو  (21-22)  عملکرد سازمانی شناخته شده است  .

از   آن،  مجدد  خلق  و  تجمیع  ایجاد،   باید 

به نگرانی ارشد،  مدیران  عمده  منابع های  مدیر  ویژه 

انسانی باشد که مسئول عملکرد کارکنان هستند.  را که  

رقابتی زیاد،    مدیریت منابع انسانی در یک محیط با فشار

نقش کلیدی را در تسهیل مشارکت کارکنان با استعداد 

نظام(23)  دارد طرفی  از   ها،سازمان ؛شامل سلامت . 

 دولتی بخش در که است و افرادی هاگروه  مؤسسات،

  مالی  تأمین منابع،  تولید گذاری،به سیاست  غیردولتی و

 حفظ و ارتقاء بازیابی، هد  با خدمات سلامت ارائه و

می سلامتی   جهانی  بهداشت سازمان پردازند.مردم 

اصلی  حاکمیت، ؛شامل را سلامت نظام کارکردهای 

 سه و سلامت خدمات ارائه و منابع مالی، تولید تأمین

نظام هد    حفظ  و ارتقا ؛شامل را سلامت  اصلی 

جامعه، سلامتی   و  مردم انتظارات به پاسخگویی  مردم 

آنها مالی  حمایت   بیان  سلامت هایهزینه مقابل در از 

همچنین، کرده   کارایی، کیفیت، دسترسی، است. 

تاب عدالت  نظام فرعی اهدا  زمره در را آوریو 

نظام  (24)  است شمرده رب سلامت اینکه  به  توجه  با   .

سلامت نقش مهمی در بهبود سلامتی افراد جامعه دارد،  

استراتژی از  استفاده  به لذا  مناسب  مدیریتی  منظور های 

 بهبود نظام سلامت ضروری است. از سویی دیگر یکی

 مدیریتی هایاستراتژی با مرتبط های الش و مسائل از

 و جذب در توانایی عدم ، سلامت نظام بهبود  رویکرد با

  های تیم در ماهر و  متخصص نیروهای نگهداری 

  و  تخصص نیازمند سلامت نظام بهبود.  است سازمانی

  نیروهای  نتواند سازمان اگر و بالاست هایتوانمندی 

 سازمان در را هاآن و کند جذب خود به را متخصص

 خود محصولات و خدمات کیفیت  تواندنمی نگهدارد،

همچنین  دهد بهبود را  نظام  بهبود  و جامعه سلامت. 

 برخوردار بالایی اهمیت از کشوری هر در سلامت

 اجتماعی و اقتصادی توسعه در موثری نقش  و است

 نظام بهبود رویکرد با  مدیریتی هایاستراتژی .دارد

 نقص و هاناهماهنگی ایجاد باعث است ممکن سلامت

 و فرآیندها مداوم، بهبود  دنیای  در .شوند سازمان در

 درستی به تغییرات این  اگر و هستند مداوم تغییرات

 کیفیت کاهش باعث است ممکن نشود، مدیریت

 .شود سازمان عملکرد و خدمات

رویکرد  مدیریتی هایاستراتژی   سلامت  نظام بهبود با 

 در پژوهش و آموزش کیفیت افزایش موجب

 توسعه ؛شامل هااستراتژی این.  شوندمی هادانشگاه 

  تحقیقاتی،  و آموزشی فضای بهبود آموزشی، هایبرنامه

 اعتبارسنجی و مجرب پژوهشگران و اساتید استخدام

 و  آموزش کیفیت بهبود همگی که باشدمی  هادانشگاه 

  سلامت  نظام بهبود با. از طرفی  دارند نظر در را پژوهش

  ها دانشگاه  مرتبط، مدیریتی هایاستراتژی اجرای و

 برتر محققان و دانشجویان برای بیشتری جذابیت

  بود  خواهند قادر هادانشگاه  نتیجه، در .داشت خواهند

  که  دارند نگه و جذب را  پژوهشگران و اساتید بهترین

 فکری  سرمایه ایجاد و  عملکرد بهبود تواندمی خود این

همچنینشود موجب را سازمان در   های استراتژی . 

  را  ها دانشگاه  سلامت، نظام بهبود بر تمرکز با مدیریتی

  همکاری  جامعه و صنعت با موثر طور به سازد می قادر

 ارتباطات  و هاهمکاری این  .کنند برقرار ارتباط  و

  برای  شغلی هایفرصت  ایجاد به توانندمی 

  و کنند کمک دانشگاه  محققان  و التحصیلان فارغ

 عملکرد صنعت  به  دانش و تکنولوژی انتقال با همچنین

کارکنان .  (25)  دبخش بهبود را سازمان انگیزه  افزایش 

وری سازمان و نیروی انسانی  رکنی اساسی در بهبود بهره 

است  پیشرفتی در سازمان  بنای هر    . (26)  داشته و سنگ 

ساختار  اصلاح  ابزار  از  مدیران  کنونی  رقابتی  دنیای  در 

بهره  افزایش  اهدا ،  به  دستیابی  و  برای  تغییر  وری، 

فعالیت  با  بیشتر  عدم  انطبا   از  استفاده  و  جدید  های 

توانایی تخصص و  هد   ها  با  خلاقانه  سازماندهی  ها، 
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گسترش   زیانده،  یا  شده  ممنوع  فعالیت  از  رهایی 

تفکیک  فعالیت و  منابع  مدیریت  در  تمرکز  ها، 

 . (27) گیرندهای واحدها و افراد بهره میمسئولیت 

از   تعاریفی  که  شد  دیده  کلیدی؛    یهاواژه نیاز 

و  تیریمد  هاییاستراتژ   موردمطالعه ی  فکر  هیسرمای 

زاشاره   ضرورت در    رایگردد؛  ساده  تعاریف  این  بستر 

بر    کردیبا رو  یتیریمد  هاییاستراتژ نظام سلامت  بهبود 

سازمان  یفکر  هیسرما عملکرد  داده   دانشگاه   یو  شرح 

 شود.   

به    ی ندیفرای:  تیریمد  هاییاستراتژ • که  است 

استراتژی هایی را تدوین و  کمک آن مدیران 

دست یابند    بالاییکنند تا به عملکرد  اجرا می

کنند خلق  پایدار  رقابتی  مزیت  همچنین    .و 

 که سیستم مدیریتی برای است دستورالعملی

واحد    اولویت و انداز شم رسالت، در

شوند.  می مشخص انسانی منابع ایوظیفه 

 مدیریتی، استراتژی  اجرای و تدوین از هد 

وسیاست ساختنمرتبط  منابع هایروش ها 

 انسانی منابع استراتژیک هایهد  با انسانی

 .  (3)است

دانش،  مجموعهی:  فکر  هیسرما • از  ای 

های فکری، تجربه، رقابت و  ، داراییاطلاعات

می که  است  سازمانی  برای  یادگیری  تواند 

واقع   در  شود.  گرفته  کار  به  ثروت  ایجاد 

سرمایه فکری تمامی کارکنان، دانش سازمانی 

توانایی ایجاد  و  برای  را  آن    افزودهارزشهای 

می بر  مستمر در  رقابتی  منافع  باعث  و  گیرد 

 .(28)شودمی

ضروری   مفهوم  دو  فکری  سرمایه  و  مدیریتی  استراتژی 

که   آن  است  ابعاد  است  زبررسی    دقتبه نیاز   را یگردد؛ 

  ی ایدر دن  یفکر  هیو سرما  یتیریمد  یاستراتژ  نیبارتباط  

دل به  در    تی اهم  ل یامروز  اطلاعات  و  دانش  روزافزون 

دو مفهوم به طور    نیاست. ا  ت یحائز اهم  اریها بسسازمان

م  گذارندی م  ریتأث  گریکدیبر    میمستق   عنوان به   توانند یو 

رقابت   یبرا   ی دیکل  ی ابزارها و  عملکرد    ی ریپذبهبود 

کنند  هانسازما بین    کهی طوربه  عمل  نزدیک  ارتباط 

نشان  فکری  سرمایه  و  مدیریتی  نیاز  استراتژی  دهنده 

های نامشهود خود برای  ها به توجه ویژه به دارایی سازمان

 .های پایدار است دستیابی به موفقیت 

 

 

 روش کار

حیطه مرور  روش  با  پژوهش  کلیه  این  شد.  انجام  ای 

با   مرتبط  مقالات  و  بر  مطالعات  سلامت  نظام  بهبود 

های  در پایگاه   دانشگاه   یو عملکرد سازمان  یفکر  هیسرما

، Scopus  ،Science Direct  ،Embase؛  اطلاعاتی

ProQuest  ، SID موتور   و دو  و  اطلاعاتی  بانک 

با   Google scholar و Google جستجوی

نهایت،  کلیدواژه  مطالعه    10های مرتبط جستجو شد. در 

و مطابق با اهدا  مطالعه حاضر انتخاب شدند.    موردنظر

مطالعه در طی سه مرحله غربالگری صورت گرفت. در  

اساسابتدا   تعداد    یهاواژه   بر  مستقل،  طور  به  کلیدی 

ارتباط    بر اساسمرحله دوم  شد؛ اما در  مقاله یافت    168

بین   محتوایی  و  تعداد    یهاواژه موضوعی    53کلیدی 

نهایی   مرحله  در  و  شد  غربال  و    14مقاله  داخلی  مقاله 

در   وارد شدند.     یراستاخارجی  مطالعه  به  مطالعه  هد  

با   مرتبط  پیشینه  و  مطالعات  و  نظری  مبانی  مرحله  این 

موضوع بررسی، تحلیل و با رویکردی سیستمی تنظیم و  

 .  تدوین شد

 

 بحث 

 با تغییرات وسیع و  توأمامروزه مدیران با دنیای پیچیده و  

 آنی روبرو هستند، این اماار باعااث شااده اساات تااا فراینااد

، کنااد دایاا پدر ماادیریت اهمیاات بیشااتری  یریگمیتصاام

مدیران همواره با  ندین مشکل اساسی از جمله تغییرات 

درون و   یهاااطیمحشاادید    راتیتااأثدائمی، پیچیدگی و  

آنهااا روباارو هسااتند، تمااامی   یهاتیفعالبر    یسازمانبرون

اخیاار بحااث   یهادهااهاین موارد باعث شده اساات تااا در  

اسااتراتژیک بااا نگرشاای نااوین در ماادیریت  یزیربرنامااه

ریزی . برناماااه(41) مطااارح شاااود روزافااازون تیااا بااهم
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اسااتراتژیک و ماادیریت اسااتراتژیک شاارایطی را باارای 

های ساالامت محااور فااراهم سازمان ها خصوصا سازمانی

مشاای سااازمان در رساایدن بااه اهاادا  می کننااد کااه خط

ابد و سرعت دسترسی به نتااایس مطلااوب رقاام یتسهیل می

ماادیریت اسااتراتژیک در حااوزه ساالامت بااه خااورد.  می

ریزی و اجاارای عنوان یک فرآینااد اساساای باارای برنامااه

شااود. ایاان ها در مراکااز درمااانی شااناخته میسیاساات

مدیریت به ایجاد مزیت رقابتی پایدار و افزایش رضااایت 

کنااااد همچنااااین، اسااااتفاده از مااااراجعین کمااااک می

در  3و وابسااتگی بااه منااابع  2عرویکردهای مبتنی باار مناااب

های سلامت، تأثیر بساازایی باار عملکاارد تدوین استراتژی

 . (42) سازمانی دارد

تعاماال دوسااویه ساارمایه فکااری و عملکاارد سااازمانی باار 

 ییایاا پو  نیاساات؛ بنااابرامبنای توانمناادی نیااروی انسااانی  

ساارمایه سازمانی بر مبنای نیروی انسااانی توانمنااد اساات.  

ها اساات کااه فکری یک مفهوم ارزشاامند باارای سااازمان

ساارمایه انساااانی، ساارمایه ارتباااطی و سااارمایه  ؛شااامل

هااای شود. ایاان نااوع ساارمایه شااامل داراییساختاری می

مبتنی بر دانش است که در مغااز کارکنااان سااازمان قاارار 

دارد و نقش بسیار مهمی در رشد و عملکرد سازمانی ایفا 

یااک ساارمایه   عنوانبااهسرمایه فکااری    ازآنجاکهکند.  می

شود، مدیریت صحیح این سرمایه نهفته از آن نام برده می

وری سااازمان را تضاامین تواند بهبود عملکاارد و بهااره می

کند. بررسی رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی 

دهد که افزایش توجه به این نوع سرمایه، منجاار نشان می

های ذهنی کارکنان به بهبود عملکرد و افزایش توانمندی

، رونیاا ازاشااود.  هااا میبرداری از تااوان فکااری آنو بهره 

گیااری از ساارمایه ها نیز بایااد بااه ماادیریت و بهره دانشگاه 

ای داشته باشند تا بتواننااد جایگاااه فکری خود توجه ویژه 

رقابتی خود را تقویت کرده و عملکرد سازمانی خااود را 

باارای بهبااود عملکاارد نیاااز اساات    نی؛ بنااابرابهبود بخشند

 :شودها در نظام سلامت، پیشنهاد میسازمانی دانشگاه 

های اسااتراتژیک بااا تمرکااز باار تاادوین برنامااه •

 
2. RBV 
3. RDT 

 .نفعانیذمشارکت 

های ارزیابی عملکاارد کااه شااامل ایجاد سیستم •

 .های کیفی و کمی باشدشاخص

نوآوری و  یارتقاتقویت مدیریت دانش برای  •

  .پاسخگویی به نیازهای مراجعین

بااه بهبااود نظااام ساالامت کمااک  تنهانااهایاان رویکردهااا 

فکااری را نیااز تقویاات کاارده و  هیبلکااه ساارما کنااد؛یم

 .دهدمی ارتقاعملکرد کلی سازمان را 

دهد کااه تحقیقات نشان میگر ه بایستی اشاره کرد که  

های های نظااام ساالامت فاقااد برنامااهبساایاری از سااازمان

استراتژیک مؤثر هستند و این امر منجر به ناکارآمدی در 

  (43) شودارائه خدمات می

همچنین، کمبود توجه بااه روابااط علاات و معلااولی میااان 

هااای های عملکاارد و عاادم اسااتفاده از روششاااخص

ارزیااابی مناسااب ماننااد روش امتیااازی متااوازن، از دیگاار 

از  یاریبساا  البتااه  .های موجود در این زمینه اساات الش

مانند عدم وجود  ییهاسلامت هنوز با  الش  یهاسازمان

کارکنان مواجااه   یتیمؤثر و نارضا  کیاستراتژ  یهابرنامه

در   یبااه بااازنگر  ازیاا دهنده نمشااکلات نشااان  نیاا هستند. ا

خاادمات   تیفیو تمرکز بر بهبود ک   یتیریمد  یکردهایرو

مثباات در نظااام   سیبه نتااا  یابیدست  یبرا  ت،ینها  در   .است

بااا   یها و مراکااز درمااانسلامت، لازم است کااه دانشااگاه 

 یفکاار  هیمناسب، ساارما  یتیریمد  یکردهایاستفاده از رو

خااود را ارتقااا   یکرده و عملکرد سااازمان  تیخود را تقو

مدیریت استراتژیک منابع انسااانی تااأثیر اما واقفیم    دهند.

ارد پااس بااا مثباات و معناااداری باار عملکاارد سااازمانی د

های موثر سازمانی در راسااتای بکااارگیری برداشتت قدم

ماادیریت اسااتراتژیک منااابع انسااانی ماای تااوان دسترساای 

مطلوبی به سرمایه فکری این منابع داشاات و تحااولات و 

 توسعه سااازمانی رقاام خواهااد خااورد در آینااده نزدیااک 

ها را بدون منابع انسانی تصااور توانیم برخی از سازمانمی

هااای حیاااتی در جوامااع نظام سلامت از جمله نظام  کرد

است که نمی توان بدون منااابع انسااانی و ساارمایه فکااری 

تصور نمود زیاارا در راسااتای اراده خاادمات بهداشااتی و 

درمااانی و تضاامین ساالامت فااردی و اجتماااعی اساات و 

80 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 c

e.
m

az
um

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
06

 ]
 

                             7 / 12

https://hcsm.ir/1394/04/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA-%D9%88-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://ce.mazums.ac.ir/article-1-809-fa.html


 ی و عملکرد سازمان   ی فکر   هی بهبود نظام سلامت بر سرما              
 

  
             1403  پاییز، 2شماره ، چهاردهمدوره                        تعالی بالینی                                                                                                                 

های سلامت محور در راسااتای حیااات لازمه پویایی نظام

ریزی و انسانی و منابع انسانی در آن است. بنابراین برنامه

روی منابع انسانی و سرمایه فکری این نااوع مدیریت بهینه

-44  ،42)  باشدها متضمن پیشرفت کل جامعه میسازمان

46) . 

 هینشااان داد کااه  ساارما  هااایبررساا   سینتااا  گاارید  یز سوا

باار عملکاارد  یاجتماااع هیساارما یرگااذاریدر تأث یفکاار

 نیاا . ا(47) اسااترا دارا  کننااده لیتعدنقااش  ،یسااازمان

سااازمان را د ااار  یفکاار هیساارما ده یاا چیارتباطااات پ

 هیساارما  تیریمااد  نیتحولات مااوثر خواهااد نمااود بنااابرا

ها سااازمان لکااردباار عم یمختلفاا  یکردهااایبااا رو یفکاار

 نقاااش دارد.  یمیخصوصاااا نظاااام سااالامت اثااار مساااتق

های حصاال اسااتراتژیهای باارای دسااتیابی بااه ماه دانشگاه 

تقویت سرمایه فکری و بهبااود مدیرتی پررنگ می باشد.  

توانااد منجاار ها میفرآیندهای مدیریت دانش در دانشگاه 

وری کارکنااان به بهبود عملکرد سازمانی و افزایش بهااره 

. این نتایس اهمیت توجه به ایاان دو عاماال در آینده گردد

های آموزشاای و ماادیریتی برجسااته گذاریرا در سیاست

 .(48-49) کندمی

بهبود نظااام  کردیبا رو یتیریمد  یهایدر مجموع استراتژ

مثباات دارنااد بلکااه   ریتااأث  یفکر  هیتنها بر سرماسلامت نه

عملکاارد   یو اثربخشاا   ییکااارا  شیمنجر به افزا  توانندیم

دانااش و   تیریها شااوند. توجااه بااه مااددانشااگاه   یسازمان

 نیاا در ا  یدیاا از جمله عواماال کل  کیاستراتژ  یزیربرنامه

 نیتعاماال باا   تیاا دهنده اهممباحث نشان  نی. اتندهس  نهیزم

و عملکااارد  یفکااار هیسااارما ،یتیریماااد یهایاساااتراتژ

 یاژه یتوجه و ازمندیدر نظام سلامت هستند که ن  یسازمان

 هستند.  گذاراناستیو س رانیمد یاز سو

 

  یريگجهينت
بهبود نظام سلامت بر سرمایه فکری و عملکرد سااازمانی 

دانشگاه به دلیل ارتباط مااؤثری کااه بااین ایاان دو وجااود 

در عملکرد کارکنان و   یتوجهقابلتواند بهبود  دارد، می

های دانشااگاهی ایجاااد کنااد. ایاان ارتباااط نشااان سااازمان

دهد که افزایش سرمایه فکااری و ماادیریت دانااش در می

ها، منجر به بهبود عملکرد کارکنااان و در نتیجااه دانشگاه 

 .بهبود کلی عملکرد سازمانی خواهد شد
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 و غربالگری  وجوجست : 1شمارهجدول 

نویسنده 

 )نویسندگان( 

سال  

 انتشار
 ها یافته عنوان 

 2020 (29)4سومارتنا 

برا  ی مبتن  یکردیرو عامل    ی بر 

منابع   تیریمد  یسازهیو شب  یسازمدل

:  دهیچیپ  ستمیس  کی  عنوانبه   یانسان

 ت یریمد یاستراتژ یابیارز

انسان  تیریمد د  تیریمد  ک یاستراتژ  کردیروی،  منابع  استسازمان  رافراد  . ها 

انسان  تیریمد می  منابع  طبیرا  طور  به  از   دهیچیپ  ستمیس  کی  عنوانبه  یع یتوان 

ها و  استیها، سیاستراتژ  ریتأثتحت مستقل نشان داد که تعاملات آن    ی عوامل انسان

 متقابل است.  کنندهت یتقو ی منابع انسان تیریمد یهاوهیش

و   5علی

  (30)همکاران
2023 

سرما  یچندبعد  ینگاه و   یفکر  هیبه 

 ایعملکرد نوآورانه پو

نوآور  یفکر  ه یسرما  نیب عملکرد  دارد.و  معنادار وجود  و  مثبت  رابطه    ن یهمچن  ی 

تعد  ایپو  یهاتیقابل ب  لیدر  نوآور  یفکر  هیسرما  نیرابطه  عملکرد  نقش و  ی 

 معناداری دارد.

چان و جیم  

 (19) 6وو
2007 

و  فکری  سرمایه  بین  رابطه  بررسی 

  یداروسازدانش در صنعت  یوربهره
و سرمایه فکری وجود دارد یوربهره رابطه قوی و مثبتی بین    

 و وایسانس

 (31)7همکاران
2007 

 یوربهرهسرمایه فکری بر  ریتأثبررسی 

  یسوددهو 

و   یوربهرهمنفی بر    ریتأثدر سرمایه فکری    یگذارهیسرما،  مدت کوتاهدر یک دوره  

 دارد.   یسودده

و   زادهلیاسماع

 ( 32)رحیمی
1403 

ب   ی ریادگیو    ی فکر  هیسرما  نیرابطه 

ا  یسازمان   ی سازمان  ینرس یبا 

 : کارکنان دانشگاه کاشان( موردمطالعه)

فناور  یها یدگیچیپ  بهباتوجه  یکنون  یهاسازماندر   به  فضا  یمربوط    ، یرقابت  یو 

ا تغ   یریو جلوگ  ییستایحفظ حالت  است.    ر،ییاز  رفع و کاهش   منظوربهناکارآمد 

  نه یموجود در سازمان استفاده به  یفکر  یهاهیسرمااز    توانندیم  رانیمد  ،یناکارآمد

  تواندی مموارد    ن یکنند که ا  ت یدانش را تقو  میو تسه  ی سازمان  یری ادگی  ندیکنند، فرا

 کند.  جادیرا در سازمان ا ی سازمان رییهر گونه تغ  یآمادگ

دانش شکیب و  

 (33)پیشدار
1403 

سرما عملکرد    داریپا  یفکر  هیاثر  بر 

و    یهاشرکت  یالمللنیب کوچک 

م نقش  با   ت یقابل  یانجیمتوسط 

 باز یو نوآور یآورتاب 

تقو  داریپا  یفکر  هیسرما زم  یآورتاب   تیقابل  تیبا  باز   ینوآور  یبرا  یسازنهیو 

ب  میرمستقیغ  صورت به  تواندیم عملکرد  بهبود  به  پس   داریپا  یالمللن یمنجر  شود. 

 یآوربروز، تاب   یهای از فناور  یریگو بهره  داریپا  یفکر  ه یبر سرما  هیبا تک   توانیم

افزا از فرصت   شیرا  و  مطالعه حاضر    یوآورن  یهاداد  کرد.  استفاده    ازآنجاکهبهتر 

کوچک و متوسط    یهارا در شرکت  داریپا  یالمللنیعملکرد ب  یدر تعال  مؤثرعوامل  

  ی در صرف منابع و زمان سازمان برا  ییجوباعث صرفه  تواندینموده و م  ییشناسا

 باشد. یشود، در نوع خود نوآور م یالمللن یدر جامعه ب دار یتحقق عملکرد پا

زرین صدف و 

 (34)همکاران
1403 

منابع    یگرل یتحل  یالگو  یطراح

رو  یانسان با  سلامت  نظام    کرد یدر 

 ادیبنداده

 یمقوله فرع  61کدباز،    370  یمنابع انسان  یگرل یتحل  یهاکدها و مقوله  ییدر شناسا

  ، ی مرکز دهیشامل پد یمحور اصل 6در  تیحاصل شدند که درنها یمقوله اصل 24و 

 .قرار گرفتند یموردبررس امدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانه یزم  ،یعل طیشرا

تعال  شودیم  شنهادیپ و  توسعه  انسان  یگرل یتحل  ندیفرا  یبا هدف  نظام    یمنابع  در 

  طیشرا  ،یعل  طیشرا  ژهیوآن به  یهاشده و ابعاد و مؤلفهاستخراج  یسلامت، به الگو

 شده توجه گردد.  ییشناسا یو راهبردها یانه یزم

بشیری منش و  

 (35)عرب 
1402 

بهره بر  فکری  سرمایه  وری تأثیر 

بر   مبتنی  شرکت  عملکرد  و  کارکنان 

رویکرد ارزیابی متوازن با نقش میانجی  

 قابلیت پویا

 

و    ندهایدهد فرآ  ی است که به شرکت اجازه م  یمجموعه منابع   ری ز  ا،یپو  یها  تیقابل

ا  یدیجد  ولات محص کل  جادیرا  طور  به  تأث   یحاک  جینتا  یکند.  و    میمستق  ریاز 

سرما  میرمستقیغ بهره  یفکر  هیابعاد  مبتن   یوربر  شرکت  عملکرد  و  بر    یکارکنان 

 است.   ایپو تیقابل ی انجیمتوازن با نقش م ی ابیارز کردیرو

 

نعمتی و 

 (36)همکاران

نگهداشت   1402 مناسب   یهاهیسرمامدل 

و    یفکر درمان  و  بهداشت  نظام  در 

پزشک دوران    یآموزش    ی ریگهمهدر 

پزشک علوم  دانشگاه  در    ی کرونا 

 یخراسان شمال

 

در   ینقش مهمنیروی انسانی،  نگهداشت آن  و یانسان یروین بهبود ارتباطات،بهبود 

  در ینظام بهداشت و درمان و آموزش پزشک  در یفکر یهاهیسرما نگهداشت

دارد و مدل از   یشمال خراسان یدر دانشگاه علوم پزشک کرونا یریگهمهدوران 

 برخوردار است  ملزماعتبار 

 
4. Somarathna 
5. Ali 
6 .Chun & JimWu 
7 . Vaisanen & et al 
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 ی وجو و غربالگر : جست1جدول شماره
نویسنده 

 )نویسندگان( 
سال  

 انتشار
 ها یافته عنوان 

و  جعفریان

 (37)همکاران

مؤلفه  1401 و ارتباط  فکری  سرمایه  های 

عملکرد   بهبود  با  دانش  مدیریت 

کارکنان آموزش دانشگاه علوم پزشکی  

 بابل

های سرمایه فکری به این نتایج دست یافتند که؛ ارتباط مثبت و معناداری بین مؤلفه

بهبود عملکرد کارکنان آموزش   با  ارتباطی( و مدیریت دانش  )انسانی، ساختاری و 

 وجود دارد. 

 

عظیمی و  

 (38)همکاران

انسانی    ریتأث 1401 منابع  استراتژیک  مدیریت 

اعضای   سازمانی  عملکرد  بر 

نقش   یعلمئت یه با  زنجان  دانشگاه 

 میانجی مدیریت دانش 

که؛    یافتند  دست  نتایج  این  بر  به  دانش  استراتژیک    یرگذاریتأثمدیریت  مدیریت 

اعضای   سازمانی  عملکرد  بر  انسانی  دارد  یعلمئت یهمنابع  میانجی  لذانقش  اگر   ؛ 

ارتباطات درون  تبادل اطلاعات و  انسانی و  منابع    رویکردهای مدیریت استراتژیک 

و  رشته می  یارشته نیبای  شود،  تقویت  و  اساتید  آموزشی  اهداف  تحقق  در  تواند 

 .واقع گردد مؤثرپژوهشی دانشگاه 

عمیدی و 

 (39)قلاوندی

تأثیر   1401 بر    یهاه یسرمابررسی  فکری 

 دانشگاه تبریز در  عملکرد سازمانی 

-بین سرمایه فکری )سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه به این نتایج دست یافتند که؛

ای( با عملکرد سازمانی در مدیران دانشگاه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. از  

بینی عملکرد    شیپبه ای و ساختاری به ترتیب قادر  های انسانی، رابطهسویی سرمایه

 سازمانی در مدیران هستند.  

و  کروبی 

 (40)همکاران

میزان   1400 بر    مؤثرعوامل    ریتأثبررسی 

 های منابع انسانی اجرای استراتژی

نتایج دست یافتند که؛     شناسایی شده است  یندیفراها در سه مرحله  مقولهبه این 

آمادهکه   اول،  مرحله  شامل  در  فضاسازی،   یسازشفافسازی  سازمان،  اهداف 

دوم  محرك مرحله  استراتژی؛  اجرای  موانع  استراتژی،  شامل،    یسازی ات یعملهای 

مشترك،  تیم تصویرسازی  اهداف،  به  استراتژی  تبدیل  دانشیسازشبکهسازی،   ،  

اجراپذیرسازی  توانمندسازی،  شامل  تحول،  مدیریت  سوم  مرحله  سازمانی؛ 

است  یسازگستردهاستراتژی،   بوده  راهبردی  اقدامات  همچنین  تغییرات،  تمامی  . 

زا و  اند و روابط بین متغیرهای درونمتغیرهای شناسایی شده در مدل، معنادار بوده

 .زای مدل نیز معنادار بوده استبرون

و   اکبری 

  (23)همکاران

  ی فکرتحلیل نقش میانجیگری سرمایه   1398

  ی رگذاریتأث  در  یسازمانکارآفرینی    و

عملکرد   بر  انسانی  منابع  مدیریت 

 . موردمطالعهسازمانی 

عملکرد   و  سازمانی  کارآفرینی  بر  فکری  معنادار    ر یتأث  یسازمان سرمایه  و  مستقیم 

 دارد. 
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